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Johdanto

Valta ja vaikuttaminen -mikrokirja on klikattu auki. Sil-
miesi edessd ndet tekstid. Sanat ja niiden merkitykset
herdttavdt sinussa ajatuksia, mielleyhtymid ja mielikuvia,
jotka voivat saada aikaan jonkin liikahduksen ajattelus-
sasi. Lukemalla asetut alttiiksi jonkun toisen vaikuttamis-
toiminnalle. Toisaalta mikrokirjan lataaminen oli myds
vaikuttamista: valintasi toi tdlle kirjalle yhden lukukerran
ja mahdollisesti nakyvyytta internetin hakukoneiden tu-
loksissa.

Pitkdlti erikoistumisen varaan rakentuneessa yhteis-
kunnassa ihmiset ovat jatkuvasti vaikutustoiminnan koh-
teina. Jotta vallankdyton ja vaikuttamisen onnistumista,
epdonnistumista ja vaikutuksia ihmiselle voidaan ymmar-
tdd, on syytd kysyd, millaista toimintaa ne ovat ja mitd
vallankdyton ja vaikuttamisen kohteille tapahtuu.

lhmisiin vaikuttaminen ja vallan kdyttdminen perustu-
vat aina vahintdan kahden ihmisen suhteeseen.Vaikutta-
jan toiminnallaan tavoittelema pddmaara ei voi onnistua,
ellei vaikutettava taho toteuta sitd vaikuttajan ennakoi-



malla tavalla. Siksi tdssa sosiaalietiikan mikrokirjassa vallan
ja vaikuttamisen kysymyksid tutkitaan toimintana.

Vaikka sosiaalietiikassa tarkastellaan usein ajankohtai-
sia ilmioitd, kaytettavat metodiset tydkalut rakentuva an-
tiikin filosofien ajattelun pdille. Aristoteleen ajatus ihmi-
sestd padmddriddn tavoittelevana ja keinoja valitsevana
toimijana ldpdisee kirjan artikkelit. Inhimillisen toiminnan
ymmadrretddn olevan aina jotakin muutosta tavoittelevaa
tai asiantilaa sdilyttavad. Toiminnan piiriin voidaan lukea
myds ei-toiminta kuten jonkin estdminen. |hminen toi-
mii, koska hdnelld on jokin intressi eli tavoittelemisen
arvoinen seikka tai preferenssi eli toimintaan ohjaava
mieltymys.

Sosiaalietiikan professori Jaana Hallamaan muotoile-
mat vallan ja vaikuttamisen analyysivélineet perustuvat
naille vyksinkertaisille kdsitetydkaluille. Kirjassa avataan
erilaisia valtaan ja vaikuttamiseen kietoutuvia ilmioitd
muun muassa toiminnan, paamadran, keinon ja intressin
kasitteiden sekd Hallamaan analyysin avulla.

Tamdn mikrokirjan syntyyn ovat vaikuttaneet innoit-
tavasti kaksi tahoa. Sisdllollinen innoittaja oli lukuvuonna
2012—2013 Helsingin yliopiston teologisessa tiedekun-
nassa pidetty sosiaalietiikan Valta ja vaikuttaminen -pda-



aineseminaari, jonka osallistujien kirjoituksista kirja muo-
dostuu. Seminaarin tapaamisissa vuoroin innostuimme
ja ihmettelimme ihmisten vdliseen toimintaan, valtaan ja
vaikuttamiseen liittyvid iimioitd. Muodollisena innoittaja-
na toimi tiedekuntamme ensimmainen mikrokirja, jonka
kirkkososiologian graduseminaari julkaisi seminaarivuo-
temme aikana. Se synnytti ajatuksen: miksi emme mekin
saattaisi tutkimusloytdjdmme jakoon mikrokirjan muo-
dossa?

Kirjoitukset perustuvat paitsi seminaarilaisten pro
gradujen tuloksiin my&s seminaariassistentin ja ohjaajan
seminaaritydskentelyn aikana tekemiin havaintoihin ja
gjatteluun. Mikroartikkeleissa tarkastellaan sekd tydssad
ettd vapaa-ajalla, yksin ja yhdessa tapahtuvan inhimillisen
toiminnan onnistumisen edellytyksid ja perusteita seka
toiminnan seurauksia ja vaikutuksia.

Alussa Taina Kalliokoski kuvaa Valta ja vaikuttaminen
-seminaarin toimintaa. Pyrkimyksenad oli paitsi tutkia eri-
laisten Raimo Tuomelan kuvaamien yhteistoimintatilojen
luonnetta ja niiden vaikutusta toimintaan myos toteuttaa
niitd seminaarin tyoskentelyssd. Yhteistoiminnan kasite
oli seminaarissa sekd yhteisen tarkastelun kohde ettd
oman ja yhteisen toiminnan kehittdmisen vdline.



llkka Monkkénen valottaa artikkelissaan luottamuksen
rakentumista Russell Hardinin teorian ja useiden havain-
nollistavien esimerkkien avulla. Luottamuksen kasite on
tdrked myos monissa muissa artikkeleissa.

Katariina Vdisdnen jdsentdd vallan kasitettd Peter Mor-
rissin ja Hallamaan analyysien pohjalta. Hinen argumen-
tointinsa kirkastaa, miksi valta ei ole suinkaan aina mo-
raalisesti arveluttavaa, vaan valttdmatonta jokaiselle, joka
tahtoo kyetd saamaan aikaan tavoittelemiaan hyvid.

Isto Peltomdki perustelee vaikuttamisen analyysia so-
veltamalla miten papin professiolla on valttdmaton rooli
sielunhoidollisessa vuorovaikutussuhteessa ja sielunhoi-
don tavoitteen toteutumisessa.

Juhani Vuoti esittdd, miten elektroniset pelit toimivat
sekd pelaajalle ettd pelin kehittdjdlle vallankdyton valinei-
na. Kim Katainen erittelee internet-yhteisdjen yhteistoi-
mintaa ja selventad, miksi luottamus on niissa merkittava
toiminnan ja kasvun edellytys. Peter Torniainen puoles-
taan avaa johtajan ja alaisen vuorovaikutussuhteen avulla,
millaista on systeemiteoriassa ihannoitu systeemidlykas
toiminta.

Kati Jddskeldinen johdattaa tilanteisiin, joissa yhteis-
toiminnan edellytykset eri ryhmien vdlilld eivat tayty ja



tilanne on ajautunut konfliktiin. Konflikteja ilmentavat ja
rakentavat ryhman kertomat narratiivit, jotka voivat joko
pahentaa konfliktia tai olla ryhmille keinoja tukea identi-
teettiddn ja motivoida etsimddn konfliktille oikeudenmu-
kaista ratkaisua.

Viimeisessa artikkelissa seminaarin ohjaaja professori
Jaana Hallamaa pohtii, millaista vaikuttamista seminaa-
rissa iimenee sekd miten teemaseminaarin kasitteet ja
niiden analysoiminen vaikuttavat graduseminaarin ohjaa-
miseen. Ohjaaminen hahmottuu suhteeksi, jossa ohjaaja
pyrkii vaikuttamaan ohjattavaan hanen resurssejaan li-
sdavasti.

Kasiteanalyysi ei suoraan muuta ihmisen toimintaan.
Selkeyttavdn ajattelutydn kuvauksia lukiessa voi kuiten-
kin olla oivaltaa, millaisella toiminnalla voimme onnistua
tukemaan ihmisen hyvaa kestdvalld tavalla. Siten toivom-
me tdmdn mikrokirjan vaikuttavan.

Helsingissd 3.3.2014

Valta ja vaikuttaminen -mikrokirjan toimittajat

Taina Kalliokoski, TM, seminaariassistentti

Katariina Vdisdnen, teologian ylioppilas, seminaarilainen



Graduseminaarin onnistunut
yhteistoiminta kysyy avoimuutta

Taina Kalliokoski

Paperien pyorittelyd, seiniin tuijottelua ja vaikenemista.
Téhan graduseminaarien vuorovaikutus luisuu helposti
tutkija Kimmo Svinhufvudin mukaan. Han ehdottaa rat-
kaisuksi pienryhmédkeskusteluja, joiden avulla seminaaris-

Miten seminaarilaiset saadaan keskustelevaan vuo-
rovaikutukseen eli yhteistoimintaan toistensa kanssa?
Jokaista opiskelijaa kiinnostaa ennen kaikkea opintojen
suurin projekti, opinndyte, jota hdn suunnittelee ja to-
teuttaa seminaarin aikana. Seminaarin yhteistoiminta voi
olla pddmadrien saavuttamista tukeva keino tai sitd hi-
dastava rasite. Ongelmaksi jdd, miten omia padmaariaan
tavoittelevan joukon saa toimimaan yhdessd niin, ettd
toiminta tukee ja ohjaa mahdollisimman monen tyds-
kentelyd. Yhteistoimintaa voi pitdd onnistuneena, kun eri
tahojen sille asettamat tavoitteet tdyttyvat valituilla kei-
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noilla annetussa ajassa. Jotta seminaarissa voidaan tukea
osallistujien tavoitteiden toteutumista ja seminaarin on-
nistumista, osallistujilla on oftava tietoa siitd, mitd muut
seminaarilta haluavat.

Viditdn tassd artikkelissa, ettd onnistunut gradusemi-
naari edellyttad avoimuutta, erityisesti seminaarin alussa.
Perustelen tatd filosofi Raimo Tuomelan yhteistoiminnan
teorian ja sosiaalietiikan Valta ja vaikuttaminen -tutkiel-
maseminaarissa assistenttina tekemieni havaintojen ja
kerdtyn palautteen perusteella. Kuvaan ensin seminaarin
toimintaa ja tarkastelen sitten seminaarin onnistumista
Tuomelan teorian avulla. Lopuksi pohdin, miten yhteis-
toiminnan sudenkuopat voidaan seminaareissa valttaa.

Seminaarilaiset saivat vaikuttaa toimintatapoihin
Tutkielmaseminaari on tiedekunnan strukturoima ja vain
rajatun aikaa toimiva ryhmd. Lisdksi se on maisteriksi
haluaville pakollinen opintosuoritus ja ohjaajalle tydvel-
voite. Yhteistoiminta seminaarissa ei siis perustu vapaa-
ehtoisuuteen. Ulkoisten reunaehtojen lisdksi toimintaa
madrittdvdt instituution mddrddmat roolit. Ohjaajalta,
assistentilta ja seminaarilaisilta odotetaan erilaista toi-
mintaa.



Valta ja vaikuttaminen -seminaari kokoontui ensim-
maisen kerran ennen kesdd. Seminaarilaiset saivat kesa-
tehtdvaksi lukea ja kirjoittaa seminaarin teemaan liitty-
vistd aiheista sekd luonnostella tutkimussuunnitelmansa.
Omaan aiheeseen ja keskeisiin kdsitteisiin perehtyminen
sujuvoitti syksyn tydskentelyn alkua.

My&s ohjaaja ja assistentti valmistelivat tehtdvid syksyn
ensimmadiseen tapaamiseen. Tehtdvdt tutustuttivat osal-
listujia toisiinsa ja ohjasivat itsereflektiota harjoittavaan
tyGskentelytapaan. Yhdessd tehtdvdssd huoneen lattialle
muodostettiin nelikenttd, jossa olivat akselit vallan kayt-
tdjd — vallan kohde seka itsendinen toimija — yhteistoimi-
ja. Kaikki etsivdt paikkansa nelikentdstd. Jokainen perus-
teli muille asemointinsa ja maaritti ndin omaa suhdettaan
valtaan ja yhteistoimintaan. Toiminnallinen tehtavd, johon
ohjaajatkin osallistuivat, edisti avointa ja luottamuksellista
ilmapiiria.

Ensitapaamisessa opiskelijat laskivat gradun sosiaalisia,
taloudellisia ja ajallisia kustannuksia. Lopuksi pohdittiin
yksin, pienryhmissd ja koko joukolla, millaista yhteistoi-
mintaa ja tukea seminaarilta odotettiin. Odotusten pur-
kamisen jdlkeen sovittiin tulevista ty&skentelytavoista.
Seminaarissa padtettiin kokeilla koelaboratorion tavoin
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vallan ja vaikuttamisen muotoja. Kasiteanalyyttiseen yh-
teistoiminnan, vallan ja vaikuttamisen tutkimiseen syven-
nyttiin ohjaaja Jaana Hallamaan syksylld pitamalld luen-
tokurssilla, joka oli seminaarilaisille pakollinen. Valtaosan
tutkimusaiheet kytkeytyivat teeman ymparille.

Nelituntisissa  seminaaritapaamisissa  noin  puolet
ajasta kdsiteltiin perinteiseen tapaan kunkin opiskelijan
tutkimustyotd. Jalkimmainen puolisko tehtiin  erilaisia
metodiharjoituksia ja kuunneltiin luentoja niin teknisis-
td asioista kuin tutkimuksen tekemisen haasteista. Valilld
syvennyttiin keskustelemaan jostakin vallan tai vaikutta-
misen teemasta. Soveltavimmalla jalkipuoliskolla pelattiin
ohjaajan luomaa Kannelmaki-roolipelid, jossa tarkasteltiin
valtasuhteita kaupunginosan erilaisten toimijoiden valilla.
Pelissd havaittiin, ettd kaupunginosayhteisdssd annetut
roolit ohjasivat pelagjia kdyttdmadn tai olemaan kdyttd-
matta inhimillisid kykyjdan ja kyvykkyyksidaan.

Seminaarin aikana palautetta kerdttiin ja tydskente-
lytavoista neuvoteltin useampaan kertaan. Opiskelijat
ehdottivat, miten aika kannattaisi jakaa ja milld tavoin
seminaari tukisi parhaiten heidan tyoskentelydan. Koska
seminaarilaiset toivoivat seminaarilta ja ohjaajilta erilaisia
asioita, pyrimme neuvottelemalla 16ytdmaan kaikkia tyy-
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dyttdvat toimintatavat.

Vuoden kuluessa tyypilliseksi muodostui pienryhma-
tyGskentelyd ja kaikkien yhteistd tydskentelyd yhdistava
toimintatapa. Usein esitelmavuorossa olevat pitivat vii-
den minuutin esitykset kaikille. Sen jalkeen tutkimusai-
heisiin syvennyttiin kolmessa pienryhmassd, joissa kes-
kusteltiin puolesta tunnista tuntiin. Ohjaajat kiersivat
pienryhmdstd toiseen tai osallistuivat yhteen ryhmadan
paikalle pddsseiden mddrdstd riippuen. Lopulta aiheista
vedettiin yhteiseen keskusteluun joitakin huomioita ja
varmistettiin, ettd esitelman pitdjat tiesivat, mitd aikovat
tehdd seuraavaksi.

Kaikki kymmenen seminaarilaista osallistuivat syys-
kuusta huhtikuuhun kokoontumisiin tulemalla paikalle,
pitdmdlld esitelmid omista aiheistaan ja keskustelemalla.
Opintosuoritusmerkinndt veivdt opiskelijat ldhemmas
maisterin tutkinnon valmistumista. Ennen kaikkea semi-
naarissa syntyi inspiroivia keskusteluja, joissa vditeltiin,
pohdittiin ja oivallettin uutta vallasta, vaikuttamisesta
ja yhteistoiminnasta. Seminaaria voidaan sen keskuste-
levuuden perusteella pitdd yhteistoiminnaltaan onnistu-
neena.



Onnistuneessa seminaarissa toimitaan ryhmassa
Yhteistoiminnan onnistumisen syitd voidaan eritelld Tuo-
melan yhteistoiminnan teorian avulla. Tuomelan mukaan
yhteistoiminnan syntyyn ja laatuun vaikuttaa se, millainen
asenne toimijoilla on yhteenliittyman muita jasenid ja sen
eetosta kohtaan. Eetoksella tarkoitetaan ryhman olen-
naisia tavoitteita, arvoja, uskomuksia, normeja, toiminta-
tapoja ja perinteitd, jotka antavat ryhmdlle perusteet olla
olemassa ja toimia. Graduseminaarin eetos muotoutuu
paitsi tiedekunnan asettamista hyvaksyttavista suori-
tustavoista myods kuhunkin seminaariin muodostuvasta
osallistujien tavasta olla vuorovaikutuksessa keskenddn.
Yhteistoiminta voi olla joko mind-tilaista, ryhmasuun-
tautuneen mind-tilaista tai me-tilaista. Mind-tilaisesti
orientoitunut toimija tavoittelee yhteistoiminnassakin
ensisijaisesti omia padmaariddn, eikd ole sitoutunut ryh-
man eetokseen sen enempdd kuin se vastaa hdnen in-
tressejdan. Jos kaikki ryhmdssd ovat asennoituneet mina-
tilaisesti, yhteistoiminta loppuu, kun se ei endd edesauta
toimijoiden intressejd. Mind-tilaisesti asennoitunut toimi-
ja voi olla kuitenkin suuntautunut ryhmaan, jolloin han
ottaa toiminnassaan huomioon muiden jdsenten intres-
sit ja pitdd yhdessd toimimista keinona saavuttaa paa-
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madransd. Tuomela kutsuu tdtd yhteistoimintamuotoa
ryhmasuuntautuneeksi mind-tilaiseksi toiminnaksi. Me-
tilaisesti asennoitunut toimija on sitoutunut ryhman ee-
tokseen ja sen toteuttamiseen yhdessd muiden jdsenten
kanssa. Taman lisdksi itse ryhmdan kuuluminen on me-
tilaisesti asennoituneelle merkityksellistd ja tavoiteltavaa.
Me-tilaista toimintaa Tuomela nimittdd myds toiminnaksi
ryhmana.

Millaista toimintaa mind-tilainen, ryhmasuuntautunut
mind-tilainen tai me-tilainen asenne synnyttdvdt gradu-
seminaarissal Seminaarissa puhdas mina-tilainen toiminta
voi tarkoittaa sitd, ettd opiskelijat tulevat paikalle tavoi-
tellakseen vain henkildkohtaisia pdamaaridan. Niitd voi-
vat olla esimerkiksi opintosuorituksen saaminen ja oman
tutkielman tekeminen. Seminaariin ei ole syyta tulla, kun
pakollinen osallistumismadrd on saatu kasaan, esitelma-
vuoroa tai opponointivelvollisuutta ei ole tai kun oma
opinndyte valmistuu.Yhteistoiminta on talléin heikkoa.

Mikdli seminaarin yhteistoiminta on ryhmdsuuntautu-
nutta mind-tilaista toimintaa, opiskelijat pitavdt seminaa-
riryhmaa vélineend, jolla he tavoittelevat omia padmaari-
aan. He voivat tehdd yhteistyotd ja osallistua seminaarin
tapaamisiin silloinkin, kun se ei vie eteenpdin heidan hen-
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kildkohtaisia tavoitteitaan. Seminaarilainen on sitoutunut
tulemaan tapaamisiin valmistautuneena, vaikka hdnen
tyStddn ei kasitellakaan.

Me-tilainen yhteistoiminta graduseminaarissa tarkoit-
taa vahvaa sitoutumista seminaarin eetokseen ja yhteis-
ten tavoitteiden toteuttamiseen. Lisdksi me-tilaisessa yh-
teistoiminnassa toimijat uskovat, ettd muut jdsenet ovat
samoin sitoutuneita eetokseen ja tavoitteiden toteutta-
miseen. Seminaariin osallistumisesta ja sen toimintata-
voista tulee opiskelijoille merkittavid itsessdadn. Me-tilaa
leimaa yhteenkuuluvuuden tunne, joka voi saada semi-
naarilaiset toimimaan ryhmand myds seminaarihuoneen
ulkopuolella ja viela sen jdlkeenkin, kun tavoitteet on saa-
vutettu ja gradut saatu valmiiksi.

Me-tilaisen tai ryhmdsuuntautuneen mind-tilaisen
yhteistoiminta-asenteen syntyminen ei kdy graduse-
minaarissa itsestadn. Toiminta toisten kanssa edellyttdad
tietoa toisten henkildkohtaisista ja ryhmdn yhteisistd
intresseistd sekd yhteisesti hyvadksyttyjd keinoja ja luot-
tamusta. Russell Hardin maarittelee luottamuksen toimi-
joiden vdlilla heiddan yhteen nivoutuviksi intresseikseen
(ks. Monkkonen tdssa mikrokirjassa). Toiminnalla kunkin
voidaan sanoa pyrkivan toteuttamaan henkildkohtaisia

17



intressejddn. Koska seminaaritilanteessa kaikki toimijat
eivdt voi olla etukdteen tuttuja ja luottamussuhteessa
toistensa kanssa, on luottamuksen rakentumista tuettava.

Luottamusta eli intressien yhteen nivoutumista edes-
auttaa se, ettd seminaarin osallistuvat tiedostavat int-
ressinsd ja ilmaisevat ne ddneen toisilleen seminaarin
alussa. Nain voidaan keskustella kunkin odotuksista ja
seminaarille asetettavista tavoitteista. Kun odotukset se-
minaaria kohtaan on tuotu julki, niilden yhtdldisyydet ja
eroavuudet ovat selkedmmin havaittavissa. Sen jdlkeen
sekd seminaarilaisten ettd ohjaajan on helpompi tukea
tavoitteiden toteutumista. Ohjaaja voi puheellaan ja toi-
minnallaan ruokkia seminaarilaisten halua sitoutua semi-
naarin yhteistoimintaan.

Yhteistoiminnan sudenkuopat valtetaan avoimuudella
Seminaarissa muodostuvissa yhteistoimintatiloissa on
joitakin sudenkuoppia, jotka voivat kddntyd seminaarin
tavoitteiden toteutumista vastaan. Pikaisesti ajateltuna
me-tilainen yhteistoiminta vaikuttaa ihanteelliselta ja ta-
voiteltavalta. Me-tilaisuus saattaa kuitenkin muodostua
liian tiiviiksi. Liian ldheiset sosiaaliset suhteet voivat tehdd
kokoontumisista klubi-tyyppistd toimintaa, jossa oleskelu
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ja sosiaalisesta yhdessdolosta seuraava hyvd mieli muo-
dostuvat oppimista ja tutkielman etenemistd tarkedm-
miksi. Tiiviit ja ldheiset suhteet voivat synnyttdd seminaa-
riin konsensuksen paineen, jossa tieteellinen kriittinen
keskustelu kdy vaikeaksi. Toisaalta konsensus voi sulkea
myds osan jdsenistd ulkopuolelle ja tehdd seminaarista
osallistujille epatasa-arvoisen. Tiiviyden ja konsensuksen
sudenkuopat valtetddn, jos pidetddn mielessd seminaarin
tarkoitus sekd jokaisen seminaarilaisen oma henkilékoh-
tainen gradu-projekti ja vastuu sen toteuttamisesta.
Myds liika mind-tilaisuus voi estad seminaarin tyds-
kentelyd ja yhteistoiminnan rakentumista. Tastd nayttdd
olevan kyse Svinhufvudin vditdksen kuvaamissa vuoro-
vaikutustilanteissa. Mind-tilassa voivat toimia niin ohjaaja
kuin opiskelijatkin. Jos ohjaaja mieltdd itsensa kaitsevak-
si opettajaksi eikd tue ryhmadn jdsenten osallistumista
akateemiseen keskusteluun, yhteistoiminta harvemmin
muodostuu ryhman jdsenille rakentavaksi. Puhtaassa mi-
na-tilaisessa toiminnassa kukin opiskelija voi jddda tyon-
sd kanssa yksin, jos muut asettuvat passiiviseksi yleisoksi
seuraamaan esitelmdn pitdjan ja opponentin vuoropu-
helua. Jos osallistujilla ei ole tietoa toisten seminaarilais-
ten ja ohjaajien intresseistd, epavarmuus ja epaluottamus
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saattavat hidastaa ongelmakohtien julki tuomista ja rat-
kaisujen 16ytymistd. Mind-tilaiselle seminaarille voi muo-
dostua toimintakulttuuri (eetos), jossa pelko tai epdluot-
tamus tekee vuorovaikutuksesta niukkaa. Tutkimustydn
vaikeuksista ja haasteista ei puhuta. Silloin seminaarissa
ei tarjota tilaa 10ytdd niitd voimavaroja ja taitoja, joita
opiskelijat tarvitsisivat gradujensa tekemiseen.

Mind-tilaisen yhteistoiminnan sudenkuopista selvida,
jos seminaarin aluksi pohditaan paitsi kunkin yksilon ta-
voitteita myds seminaarin yhteisid tavoitteita ja niiden
toteuttamisen keinoja. Osallistujien mahdollisuus vaikut-
taa yhteistoiminnan keinoihin tekee seminaarilaisista ak-
tiivisia toimijoita ryhmdssd, riilppumatta siitd, onko heidan
toiminta-asenteensa mind-tilainen vai me-tilainen. Mikali
seminaarilaisten tutkielmaa ja seminaaritydskentelyd
koskevia intressejd ei oteta huomioon tai kuulla, semi-
naarin yhteistoiminta voi jdddd heikoksi mina-tilaiseksi
joukkotoiminnaksi, joka ei innosta eikd tue opiskelijoita
eikd ohjaajia ja maistuu tiedekunnan maaradamaltd pak-
kopullalta.

Edelld esitetyn perusteella voidaan sanoa, ettd se-
minaari onnistumisessa auttaa, kun sen alussa tuodaan
avoimesti esiin toimijoiden intressit ja neuvotellaan yh-
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dessd tydskentelyn tavoista. Intressien esiin tuominen
tukee toimijoiden suuntautumista paitsi omien tavoit-
teidensa saavuttamiseen myds ryhman tavoitteisiin. Mitd
moninaisemmin  seminaarilaisten intressit nivoutuvat
yhteen sitd vankempaan luottamukseen yhteistoimin-
ta perustuu. Luottamus mahdollistaa yhteistoimijoiden
kriittisten ja keskenerdistenkin ajatusten esiin tuomisen,
tekee akateemisen keskustelun kdymisestd antoisampaa
ja mahdollistaa seminaarin toimimattomien tydskentely-
tapojen korjaamisen.
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Miten luottamus rakentuu?

llkka Monkkonen

Luottamus liittyy monella tasolla yksilon eldmdan. Se luo
ympdrilleen levollisen tilan, jonka piirissa on turvallista
toimia niin kotona kuin sen ulkopuolellakin. Luottamus
on erddnlaista kittid tai limaa, joka mahdollistaa vuoro-
vaikutuksen kansalaisten ja erilaisten ryhmien vdlilla. II-
man luottamusta yhteistoiminta kavisi mahdottomaksi
yhteiskunnassa ja sen jdrjestys jarkkyisi. Russell Hardinin
mukaan luottamuksessa on kysymys toimijoiden vélises-
td suhteesta, joka perustuu toisiinsa nivoutuneisiin in-
tresseihin. Esittelen artikkelissani Hardinin késitysta luot-
tamuksen rakentumisesta. Artikkelini perustuu padosin
hdnen teokseensa Trust and trustworthiness sekd Jaana
Hallamaan teoksen Yhteistoiminnan etiikka kasikirjoituk-
seen.
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Luottamus toimijoiden valisena suhteena
Russell Hardin tarkastelee luottamusta kahden toimi-
jan vdlisend suhteena. Suhteessa on kysymys toimijan
A toimijaan B kohdistamasta asenteesta asiassa C. C:ta
Russell kutsuu luottamuksen alaksi, joka voi vaihdella yk-
sittdisistd teoista pitkdkestoiseen yhteistydhon. Russellin
mukaan asenne sisdltdd Ain arvion todenndkdisyydestd,
jolla B toimii Ain toivomalla tavalla asiassa C. Edelly-
tyksend luottamussuhteen syntymiselle on toimijoiden
intressien nivoutuminen toisiinsa (trust as encapsulated
interests). Intressilld Russell tarkoittaa asiaa tai asiantilaa,
jota toimija pitdd hyvana tai jota hdn arvostaa siind maa-
rin, ettd han toivoo sen toteutumista ja on valmis omal-
la toiminnallaan edistdmaan sitd. Hardin havainnollistaa
luottamussuhdetta kertomuksella, jonka hdn on poimi-
nut Dostojevskin teoksesta Karamazovin veljekset.
Kertomuksen juoni on yksinkertainen. Sotavden jouk-
ko-osaston varat on uskottu korkea-arvoisen upseerin
haltuun. Han hoitaa niitd ohjesddnnén mukaisesti, mut-
ta han haluaa myds hankkia niiden avulla etuja itselleen.
Niinpd hdn lainaa hdnelle uskotut rahat tuntemalleen
kauppiaalle sen jalkeen, kun armeijan tilit on tarkastet-
tu. Kauppias kdyttdd lainarahoja liketoimissaan ja hank-
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kii niiden avulla itselleen voittoa. Ennen seuraavaa tilin-
tarkastusta kauppias palauttaa lainaksi saamansa rahat
upseerille provision kera. Upseeri siirtdd lainaamansa
rahasumman valittdmasti armeijan kassaan ja pitdd yli-
madrdisen osan itsellddn. Kdyntiin padstyddn rahojen lai-
naamisesta ja palauttamisesta tulee toistuvaa.

Kertomuksen upseerin ja kauppiaan intressit nivou-
tuvat toisiinsa. Rahan lainaaminen antaa sekd upseerille
ettd kauppiaalle mahdollisuuden lisdansioihin, joita he
voivat kdyttdd omien suunnitelmiensa toteuttamiseksi.
Kenties upseeri on haaveillut upeista kutsuista, joiden
isintdnd han voisi ndytelld mahtimiestd. Kauppias on
puolestaan uneksinut uusista liikesuhteista ja kasvavista
markkinoista. Hardin ei edellytd, ettd toimijoiden intres-
sit olisivat samoja luottamussuhteessa kunhan ne vain
nivoutuvat toisiinsa.

Upseeri otti tietoisen riskin ryhtyessadn yhteistoimin-
taan kauppiaan kanssa. Pddtds rahojen kierrdttdmisesta
ei syntynyt hetken mielijohteesta. Todenndkdisesti hdn
hankki tietoja kauppiaan luotettavuudesta, ennen kuin
han uskalsi ryhtya yhteistoimintaan tdman kanssa. Jos ha-
nelld oli aluksi epdluuloja siitd, voisiko han luottaa kaup-
piaaseen, ne karisivat pois sitd mukaa kuin toiminta paasi
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vauhtiin.

Upseerin ja kauppiaan vdlisessd suhteessa luottamus
on yksisuuntaista (one-way-trust). Upseeri pitdd kauppi-
asta luotettavana niin kauan, kuin tdmd palauttaa hanelle
lainatut rahat takaisin. Luottamus voi olla myds resip-
rookkista eli vastavuoroista (mutual trust). Esimerkiksi
toimivassa parisuhteessa luottamus on téllaista. Osapuo-
let seka luottavat toisiinsa ettd ovat luottamuksen koh-
teina. Suhteen jatkumisesta tulee molempien yhteinen
intressi. Tdma luo edellytyksid suhteen lujittumiselle. On
mahdollista, ettd pitkdn ajan kuluessa osapuolten intres-
sit muuttuvat. Jos muutokset ovat suuria ja niin akkindisid,
ettd toinen ei ehdi niihin mukautua, suhde voi purkautua.
Nain kdy varsinkin silloin, jos parisuhteen jatkaminen ei
endd ole osapuolten yhteisend intressind.

Keskindistd luottamusta voi syntyd ryhmiin tai yhtei-
soihin, joissa jdsenten yhteistoiminta tukeutuu jaettui-
hin kokemuksiin ja tietoihin (trust in thick relationships).
Intressind on yhteiseksi koettu, toiminnalla tavoiteltava
asia ja se, ettd osapuolet toimivat vastavuoroisessa luot-
tamussuhteessa toisiinsa. Esimerkiksi Iddkdrien kollegi-
aalisessa tydyhteisdssda nuori ja kokematon Iddkdri voi
tukeutua hdntd vanhempien ja kokeneempien apuun.
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Luottamussuhdetta ei pidetd vlld vain siksi, ettd potilaat
saisivat parhaan mahdollisen hoidon, vaan my&s toimi-
joiden vdlilld vallitsevan suhteen vuoksi. Erityisesti pitka-
kestoiset ja toistuviin kohtaamisiin perustuvat suhteet,
joissa toimijoiden intressit kietoutuvat yhteen yhteistoi-
minnan kautta ja joihin he ovat sitoutuneet, mahdollista-
vat syvien luottamussuhteiden syntymisen.

Riskeja on uskallettava ottaa

Luottamus suuntautuu tule-vaisuuteen, silla se luo toimi-
jassa odotuksia toisen osapuolen valinnoista. Pelkdt odo-
tukset eivdt riitd luottamussuhteen syntymiseen, mutta
jos toinen osapuoli vihjaa jollakin tavoin, miten hdnen
intressinsd kdsilld olevassa asiassa voisivat nivoutua hantd
ldhestyneen intresseihin, on luottamukselle luotu pohjaa
heiddn valisessdan suhteessa.

Yhteyksien solmiminen tdysin vieraiden toimijoiden
kanssa merkitsee aina jonkinasteista riskinottoa, silld
[dhipiiridmme lukuun ottamatta emme yleensd tiedd
kohtaamistamme henkildistd kovinkaan paljon. Hardinin
mielestd yhteyksid kannattaa kuitenkin solmia tuntemat-
tomiinkin henkildihin ja ainakin kohtuullisia riskeja ottaa,
koska vain yhteydenottojen kautta voimme saada tietoa
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tahoista, joiden kanssa yhteistoiminta voisi olla mahdollis-
ta. Liian vdhdinen luottamus rajoittaa toimintakykyamme,
mutta toisaalta liian vahva ja naiivi luottamus voi johtaa
myds karvaaseen pettymykseen. Ndin kavi kertomuksen
upseerille, silld tarkastajat tulivat tutkimaan armeijan ti-
lejd ilmoittamatta siitd etukdteen upseerille. Rahakirstu
oli tyhjd, koska varat olivat lainassa kauppiaalla, joka ei
suostunut palauttamaan niita upseerille. Kauppias totesi,
ettd han ei ollut saanut upseerilta mitddn rahoja. Eihan se
olisi ollut mahdollistakaan, silld hdnen nahddkseen armei-
jan varoja ei saanut lainata ulkopuolisille. Upseeri joutui
kiipeliin, kun pahin, mitd han saattoi peldta, toteutui.

Halukkuuteemme ofttaa riskejd vaikuttavat kokemuk-
semme ja varsinkin ymparisto, jossa olemme kasvaneet.
Jos olemme tottuneet luottamaan ihmisiin 1ahipiirissam-
me, olemme valmiita kohtaamaan uusiakin tuttavuuksia.
Kokemukset epdvarmassa ja ristiriitaisessa ymparistdssa
voivat sen sijaan rajoittaa haluamme Idhestya vieraita ih-
misid ja vaikeuttaa luottamusrelaatioiden syntymistd. Tal-
laiset havainnot osoittavat, ettd luottamuksen syntymistd
voidaan selittad oppimisella.

Jos vastapuoli ei osoittaudu luotettavaksi, voi suhtees-
ta ainakin ottaa opiksi. Pahimmassa tapauksessa kielteiset

27



kokemukset voivat synnyttdd epaluottamusta toista osa-
puolta kohtaan. Epdluottamus on luottamuksen tavoin
uskomusasenne, jonka kohteena on toinen henkild. Epa-
luottamuksen ja luottamuksen dynamiikat ovat erilaiset.
Luottamuksen rakentamiseen kuluu yleensa pitkd aika,
kun taas epdluottamus voi viritd osapuolten vdlille nope-
asti. Mitd tarkedmmaksi toimija kokee asiansa, sitd nope-
ammin hadnessd eskaloituvat epdily ja epdluulo epdluot-
tamukseksi. Sitd on vaikea kddntda luottamukseksi, koska
ihminen pyrkii oppimaan kokemastaan. Epaluottamus
voi yleistyd helposti koskemaan kaikkea, mitd epaluotet-
tavaksi luokiteltu ihminen tekee. Joissakin tapauksissa
epdluottamus voi myds osoittautua hyvadnlaatuiseksi ja
suojella meitd pahoilta seurauksilta. Esimerkiksi vanhem-
mat, jotka tuntevat epdluottamusta huolimattomaksi
tunnettua lastenhoitajaa kohtaan, menettelevdt moraa-
lisesti oikein, kun he eivdt anna lapsiaan tdllaisen hoitajan
hoidettaviksi.

Luottamus on ennustettavuutta

Hardin toteaa, ettd hdnen teoriansa luottamuksesta
(trust) kahden henkilon vilisend relaationa ei sovellu sel-
laisenaan yksittdisen kansalaisen ja instituution véliseen
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suhteeseen. Luottamus (confidence) instituutioon on
hanen mukaansa Idhinnd kansalaisen uskoa sen kykyyn
hoitaa sille madrdtyt tehtavdt lakien ja asetusten mukai-
sesti. Silloin instituution toiminta on my&s ennustettavaa.
Yleensd eldmme luottavaisin mielin, kun yhteiskunnan
instituutiot hoitavat huolella tehtavansa. Luottamuksen
horjuminen sen sijaan herdttdd voimakkaita tunteita,
kuten esimerkiksi jokin aika sitten, kun lehdistossa jul-
kaistiin uutisia valelddkareistd. Levolliseen luottamuksen
ilmapiiriin alkoi tulla sardja. Sanomalehti viittasi tahan
padkirjoituksellaan: "Valelddkarit nakertavat luottamusta
jdrjestelmaan’.

Jos instituutiota tarkastellaan asiakaspalvelun nakokul-
masta, asiakkaan ja virkailijan valiseen vuorovaikutusti-
lanteeseen voidaan soveltaa Hardinin teoriaa. Asiakkaan
intressind on tarve saada apua hantd vaivaaviin ongel-
miin, kun taas tunnollisen virkailijan intressind on tarjota
vastauksia asiakkaan kysymyksiin.Virkailijan toimintataval-
la on keskeinen merkitys luottamussuhteen syntymisel-
le. Luottamussuhteen syvenemisen kannalta on tarkeds,
ettd asiakas voi luottaa siihen, mitd virkailija sanoo, mitd
han tekee, miten johdonmukaisesti han toimii ja ettd
virkailija ajaa asiakkaan etuja. Virkailijan on oltava asian-
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tuntija ja hdnen on saatava asiakas vakuuttumaan tdsta.
Tunnepuoltakaan han ei saa unohtaa, silla virkailijan on
osattava kuunnella asiakkaan huolia. Kasityksemme insti-
tuutioiden luotettavuudesta perustuvat osittain tallaisiin
konkreettisiin - kohtaamisiin. Onnistuneesta palvelusta
kantautuva maine vahvistaa kansalaisten luottamusta
instituutioon.

Instituution kohtaaminen on edellistd persoonatto-
mampaa, jos asiakaspalvelu vain vastaanottaa asiakkaan
jattdman asiakirjan, esimerkiksi hakemuksen, ja ldhettdd
sen organisaation seuraavalle portaalle jatkokdsittelyyn.
Talldin asian kasittely muodostuu sitd persoonattomam-
maksi, mitd korkeammalle tasolle hakemus etenee. Asi-
akkaan kasitys instituution luotettavuudesta perustuu
silloin pddasiassa siihen, miten oikeudenmukaisesti ja
yhdenvertaisesti hdan kokee oman asiansa tulleen kdsi-
tellyksi.

Pohjimmiltaan luottamuksessa on kysymys asenteesta.
Se perustuu tiedon ja uskomuksen tavoin jollekin sellai-
selle, mitd voimme pitdd totena. Kasitys luottamuksesta
yhteen nivoutuneina intresseind soveltuu hyvin toimin-
nan kuvaukseen. Luottamus ei ole Hardinin kdsityksen
mukaan moraalinen kdsite, koska se on pddasiassa tietd-
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mistd. Sen varassa voidaan kuitenkin toimia sekd hyvan
ettd pahan puolesta. Esimerkiksi sodan aikaiset vakival-
taisuudet ja raakuudet ovat mahdollisia niihin syyllisty-
neiden johtajien keskindisen luottamuksen vuoksi.
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Hyvan aikaan saamiseen
tarvitaan valtaa

Katariina Vaisanen

Kun vallan kdyttdmisestd puhutaan arkisissa yhteyksissd,
tarkoitetaan silld usein muiden ihmisten hallitsemista.
Valtaa ajatellaan olevan auktoriteettiasemassa olevilla
ihmisilld, kuten poliitikoilla ja opettajilla. Monesti vallasta
puhutaan negatiiviseen sdvyyn kuin se olisi moraalisesti
arveluttavaa.

Valta ei kuitenkaan ole vain toisiin ihmisiin kohdistu-
vaa hallintaa. Vallan kdsitteen merkitys tarkentuu, kun se
madritellddn ihmisen kyvyksi saada toiminnallaan aikaan
tavoittelemiaan asioita. Valtaa voidaan sanoa tarvittavan
niin illallisen valmistamiseen kuin kuntauudistuksen to-
teuttamiseen. Ja koska kaikkien toiminnalla tavoiteltavien
padmddrien saavuttamiseen tarvitaan valtaa, myds hyvan
aikaan saaminen edellyttdd vallankayttda.

Téssd artikkelissa jasenndn inhimillistd toimintaa fi-
losofisen teon teorian ndkdkulmasta ja selvitdn, miten
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vallan kasite on hyodyllinen toiminnan edellytyksid tar-
kasteltaessa. Lopuksi tutkin, minkdlainen kasitteellinen
yhteys hyvadlld on toiminnalla tavoiteltaviin padmaariin.
Artikkelissa esitetyt ajatukset perustuvat Aristoteleen
teonfilosofiaan, professori Jaana Hallamaa vallan, vaikut-
tamisen ja yhteistoiminnan etiikkaa kasittelevdan tutki-
mukseen sekd Peter Morrissin teokseen Power. A Philo-
sophical Analysis.

Toiminta toteuttaa toimijan intressia

Rationaalisella toiminnalla tarkoitetaan filosofisessa teon
teoriassa sitd, ettd toimija eli agentti asettaa pdamaaria,
valitsee keinot niiden saavuttamiseksi ja kykenee tavoit-
telemaan asettamiaan padmaarid.

Toiminta edellyttdd siis ensinnakin intentionaalisuutta
eli aikomista. Jotta esimerkiksi illallinen saadaan p&ytdan,
kotikokilla on aluksi oltava aikomus tehdd ruokaa. Toi-
seksi toimijan on ymmarrettdva maailmassa vallitsevia
kausaalisuhteita ja osattava arvioida niitd, jotta han voi
valita tarkoituksenmukaiset keinot padmadransd saavut-
tamiseksi. Keittidssa puuhaileva ihminen ei toimi sattu-
manvaraisesti, vaan hdn tietdd kokemuksensa perusteella
[dmpiman ruoan valmistamisen vaativan muun muassa
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ainesten kypsentdmistd. Kolmanneksi toiminta edellyttaa
asianmukaista kyvykkyyttd. Ruoan laittamisesta ei tule
mitddn, jos siihen ryhtyy perheen taaperoikdinen lapsi,
jonka motoriikka ja hahmotuskyky eivdt ole tarpeeksi
kehittyneitd monimutkaisesta tehtdvastd suoriutumiseen.

Toimiessaan ihminen pyrkii joko muuttamaan vallit-
sevia olosuhteita itselleen suotuisammiksi, ylldpitdmddn
vallitsevat, suotuisina pitémansd olosuhteet tai estdmddn
asiaintilan epdsuotuisan kehityksen. Toiminta on aina ih-
misen intressin mukaista, koska intressilld tarkoitetaan
sitd asiaintilaa, jota toimija tavoittelee. Intressin toteutu-
minen ei siis merkitse sitd, ettd ihminen toimisi itsekkdds-
ti. Pdinvastoin, kotikokki voi valmistaa lampiman aterian
siksi, ettd haluaa ravita muita, vaikka hanelle itselleen riit-
tdisivat pelkdt voileivat.

Intressin mukainen toiminta saattaa ndyttad jopa toi-
mijan oman edun vastaiselta. Kuntauudistusta ajava kan-
sanedustaja voi kannattaa sellaista mallia, joka toteutues-
saan huonontaisi hanen asemaansa kuntalaisena. Silloin
on selvdd, ettd kansanedustajalla on muita toimintaansa
ohjaavia intressejd kuin oma etunsa kunnan asukkaana.
Kuntauudistuksen toteutuminen voi esimerkiksi lisa-
td kansanedustajan suosiota ddnestdjien keskuudessa
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tai muuttaa suomalaista yhteiskuntaa enemman hanen
ihanteidensa kaltaiseksi.

Jos toinen ihminen nayttdd toimivan jdrjettdmasti, on
usein kyse siitd, ettemme osaa kuvitella, mitd intressid
toiminta toteuttaa tai mikd on toiminnan motiivi eli liik-
keelle paneva syy. Jos tieddmme, ettd illallista valmistava
esimerkkihenkildmme on allerginen pahkindlle, pahkinaa
sisdltavan ruokalajin valitseminen vaikuttaa jarjettémal-
td, ellemme kykene pdittelemddn henkildn valmistavan
ruokaa jostakin muusta syystd kuin syddakseen sitd itse.

lhminen ei ryhdy toimimaan, ellei han usko tai vahin-
tdan toivo saavuttavansa tavoittelemansa paamaardn. Ei
kuitenkaan ole taattua, ettd toiminnalla tavoiteltu tulos
saavutetaan. Aina toiminta ei onnistu. Sitd, minkalaiset
mahdollisuudet ihmisilld on tavoitella ja saada aikaan ha-
luamiaan asioita ja asiaintiloja, voidaan tutkia vallan kasit-
teen avulla.

Valta on toimijan kyky saada aikaan

tahtomiaan asioita

Vallan kdsitteen merkitys ei tyhjene toisiin ihmisiin koh-
distuvaan hallintaan tai kontrolliin. Kun valta maaritelladn
toimijan kyvyksi saada aikaan tahtomiaan asioita tai asi-
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aintiloja, voidaan tutkia toimijan vaikuttamista sekd si-
sdisiin toimintaedellytyksiinsd, ulkoisiin olosuhteisiin ettd
muihin ihmisiin. Valtaa kdyttavd ihminen voi esimerkiksi
kehittdd ominaisuuksiaan ja taitojaan, hakeutua mielek-
kaisiin tyotehtdviin tai tehdd ihmissuhteistaan toimivam-
pia.

Se, ettd toimija voi valita, tavoitella ja saavuttaa paa-
madransd, edellyttdd monenlaisia resurssien hyddynta-
mistd. Tarkastellaan toiminnan mahdollistavia resursseja
illallisenvalmistamisesimerkin avulla.

Ensimmainen toimintaan tarvittavista resursseista on
vapaus, joka tarkoittaa sitd, ettd ihminen voi valita itse
padmadransd. Jos joku toinen esimerkiksi estdd illallista
valmistavaa henkil6d menemdstd keittioon, han ei voi
ryhtyd ruoanlaittoon. Ihmiselld on oltava myos erilaisia
fyysisid ja psyykkisid resursseja. Ruokaa ei voi laittaa, jos
on niin sairas, ettei pddse ylos sangystd tai jos on liian
nuori ymmadrtdakseen, miten sitd valmistetaan. Resurs-
seihin kuuluvat myds materiaaliset resurssit ja sellaiset
olosuhteet, joissa illallisen valmistaminen on mahdollista.
Ldmpiman ruoan valmistamiseen tarvitaan esimerkiksi
riittdvdsti ruoka-aineita ja l[ampdad.

Lopuksi toimijan on oltava sellaisessa asemassa, jossa
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hanen on mahdollista hyddyntdd resurssejaan. Sosiaali-
nen konteksti, jossa ihminen toimii, maddrittelee sen, mi-
ten lagjalla alueella hdn voi valita ja saavuttaa tahtomiaan
paamadrid. Vaikka kaikki edelld luetellut toiminnan edel-
Iytykset toteutuisivat, yhteisdssa voi vallita sellainen so-
siaalinen ja kulttuurinen normisto, joka estdd sen jasenid
valitsemasta tiettyjd toimintavaihtoehtoja. Aatelismiehen
mahdollisuudet tutustua ruoanlaiton saloihin lienevat ol-
leet melko rajatut pitkdlle 1900-luvulle asti.

Aseman merkitys toiminnan mahdollistavana resurs-
sina tulee selkedsti esiin tarkasteltaessa kansanedustajan
toimintaa. Kansanedustajan aseman saavuttaneille ihmi-
sille kuuluu lain mukaan valtaoikeuksia, joita tavallisella
kansalaisilla ei ole. Lisdksi vallalla on taipumus kasaantua:
aseman myotd kansanedustajan auktoriteetti, suhdever
kostot, tunnettuus ynnd muut resurssit kasvavat ja autta-
vat hdntd edelleen saavuttamaan padmadriaan.

Vallan avulla ihminen saavuttaa hyvia

Kun vallalla tarkoitetaan kykyd saada aikaan asioita tai
asiaintiloja, vallan kadyttamistd sindnsd ei voida pitdd mo-
raalisesti arveluttavana. Kun ihminen muokkaa olosuh-
teita suotuisammiksi, se voi tarkoittaa vaikkapa toisten
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ihmisten toimintaedellytysten parantamista.

Moraalifilosofian ndkdkulmasta inhimillistd toimintaa
ei kuitenkaan voida tyytya tarkastelemaan vain siind suh-
teessa, miten hyvin toiminta onnistuu. Kun arvioidaan
toiminnan laatua, vallan kdyttdminen muuttuu moraa-
liseksi kysymykseksi. Eettinen arviointi ei siis kohdistu
siihen, kayttadkd ihminen valtaa vaan siihen, miten han
kayttdd sitd. Arvioitaessa toiminnan moraalista laatua
joudutaan tekemisiin hyvdn kasitteen kanssa.

Moraalifilosofiassa inhimillisen toiminnan padmaarda
voidaan kutsua hyvaksi, koska hyvdlld tarkoitetaan jotakin
sellaista, mitd ihminen pitdd haluamisen tai tavoittelemi-
sen arvoisena. Toiminnan padmadrat ovat kdsitteellisessd
mielessd hyvid. On kdsitteellisesti mahdotonta, ettd ihmi-
nen valitsisi pddmadrakseen jotakin sellaista, mitd ei pida
tavoittelemisen arvoisena.

Onnistunutta toimintaa voidaan kuvata sanomalla,
ettd ihminen on saavuttanut jonkin hyvan. On kuitenkin
huomattava, ettd tdssa vditteessd hyva ei tarkoita samaa
kuin hyva yleisesti arvottavassa merkityksessadn. Vaik-
ka toiminnan pddmddrid voidaan kutsua kasitteellisessd
mielessd hyviksi, emme pidad kaikkia pdamdarid moraali-
sesti hyvind tai ihmisen hyvinvointia lisddvind hyvina.Valit-
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semme, tavoittelemme ja saavutamme sellaisiakin asioita,
jotka ovat vahingollista meille itsellemme tai muille.
lhmisen on silti voitava valita pddmddrdnsd vapaas-
ti, jotta inhimillinen eldmd ei jdd selviytymiskamppailun
tasolle. Kun ihmiselld on vapaus valita pddmddransd ja
ymmadrrys tekojensa seurauksista, hantd voidaan pitda
moraalisena toimijana, joka on vastuussa teoistaan.

Sen tutkiminen, miten toimijasta tulisi taipuvaisem-
pi valitsemaan moraalisesti hyvid pddmaarid, jad tdman
artikkelin kysymyksenasettelun ulkopuolelle. Sen sijaan
edelld esitetyn perusteella voidaan sanoa, ettd moraa-
lisesti hyvien pdamddrien saavuttaminen edellyttdd val-
lankdyttdd. Oli kyseessd ldhimmadisen ravitseminen tai
oikeudenmukaisemman  yhteiskunnan  rakentaminen,
ihmisen on kyettdvd hyddyntdmddn monipuolisesti re-
surssejaan ja oltava asemassa, jossa toimiminen on mah-
dollista, jotta han voi saada aikaan tavoittelemansa muu-
toksen.
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Sielunhoito papin profession
valossa

Isto Peltomaki

Papin harjoittama sielunhoidollinen auttaminen perus-
tuu sielunhoitajan ja autettavan vdliselle vuorovaikutus-
suhteelle. Vuorovaikutussuhde maarittyy papin professi-
on kautta. Tarkastelemalla sielunhoitoa papin profession
valossa voidaan ymmadrtda, mistd sielunhoidossa on kyse
ja mikd mahdollistaa sielunhoidollisen auttamisen onnis-
tumisen.

Sielunhoitajan ja autettavan vuorovaikutussuhdetta ei
ole aiemmin tarkasteltu analyyttisesti. Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon piirissd vallalla olevassa sielunhoitoa
koskevassa keskustelussa painotetaan, ettd sielunhoitaja
on autettavan vierelld kulkija. Puhe sielunhoitajasta vie-
relld kulkijana ei tavoita kaikkea, mistd sielunhoidollisessa
vuorovaikutuksessa ja sitd madrittdvdssa luonteessa on
kyse.
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Sielunhoidollisen auttamisen kasitteen analyysi
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon piirissa harjoitetta-
va sielunhoito madritelldan tavallisesti auttamiseksi, jolla
pyritddn vaikuttamaan autettavan kokemusmaailmaan ja
lisddmddn tdaman psyykkistd hyvinvointia. Hyvinvoinnilla
tarkoitetaan kykyd tavoitella sellaisia intressejd, joiden
toteuttaminen on toimijalle hyvaksi. Sielunhoidollisella
auttamisella tarkoitetaan sielunhoitajan pyrkimystd vai-
kuttaa seurakuntalaiseen sellaisella tavalla, ettd seurakun-
talainen kykenisi sen seurauksena tai my&tavaikutuksesta
toteuttamaan intressejddn sekd tunnistamaan, mitka int-
ressit rakentavat hanen hyvinvointiaan. Intressilld tarkoi-
tetaan toimijan toivomaa asiaa tai etua, jonka tavoittele-
miseksi toimija ryhtyy toimimaan.

Sielunhoidon tavoite on siis kahtalainen. Ensinnd ta-
voitteena on, ettd autettava kykenisi edistimadn ja to-
teuttamaan intressejadn. Toiseksi pyrkimyksend on, ettd
autettava pystyisi tunnistamaan ja rakentamaan sellaiset
intressit, joiden toteuttaminen tuottaa hanelle psyykkista
hyvinvointia. Se edellyttdad kykyd pohtia mikd on moraa-
lisesti hyvad ja oikein eli sen arvioimista, minkdlaisten ar-
vojen varaan toimija rakentaa intressinsd.

Toimija tavoittelee ja toteuttaa intressejadn resurssi-
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ensa varassa. Toimintaan tarvittavilla resursseilla tarkoi-
tetaan toimijan taitoja, tietoja, osaamisia ja sosiaalista
padomaa, joita hdn voi kdyttdd tavoitellessaan asetettu-
jen intressien toteuttamista. Sielunhoidon tavoite on au-
tettavan resurssien enentyminen, jota voidaan nimittdd
voimaantumiseksi. Voimaantumisen avulla voidaan kuva-
ta myds toimijan kykenemistd eettiseen pohdintaan sen
suhteen, minkdlaisten intressien tavoitteleminen todella
rakentaa hanen hyvinvointiaan.

Voimaantumista voidaan tarkastella Idhemmin kysy-
malld, miksi toimija ei kykene edistdmddn ja toteutta-
maan intressejddn. Kykenemattémyys voidaan kuvata
toiminnan teorian kdsitteiden avulla. Toimijan kykene-
mattémyys voi olla hyvin monimuotoista ja vaikeasti
paikannettavaa, mutta sen voi sanoa johtuvan kolmesta
erilaisesta syystd. Ensinnd toimija voi olla asennoitunut
vadrdlld tavalla toimintaansa ohjaaviin tekijoihin tai sitd
madrittaviin olosuhteisiin. Toiseksi toimija voi olla tietd-
matodn toimintaansa ohjaavien tai madrittavien olosuh-
teiden sisdlléstd. Kolmanneksi toimija voi olla pystymdton
toimimaan tai kdsittelemdan asioita haluamallaan tavalla.

Edelld esitetyt kykenemattdmyyteen johtavat syyt liit-
tyvdt toimijan sisdiseen kokemusmaailmaan, jota kukaan
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toinen ei voi koskaan tdysin ymmartdd. Kykenematto-
myyteen johtavia syitd ei voi sielunhoidossa muuttaa
opettamalla tai indoktrinoimalla. Sielunhoidollinen voi-
maantuminen tapahtuu siten, ettd toimija itse tulee tie-
toiseksi toimintaansa ohjaavista ja madrittavista tekijoista
sekd itse asennoituu mielekkddmmalld tavalla, mistd voi
kummuta myos pystyvyyden enentymista.

Sielunhoidollista auttamista onkin tarkasteltava sel-
laisena vaikuttamisena, jossa sielunhoitaja saa seurakun-
talaisen toimimaan tavalla, joka voi johtaa osapuolten
keskindiseen yhteistoimintaan, joka mahdollistaa seura-
kuntalaisen voimaantumisen.

Kunnioitukseen perustuva sielunhoitomenetelma ja
hyvinvoinnin edistyminen sielunhoidossa

Millaisten periaatteiden mukaisesti sielunhoitajan on toi-
mittava, jotta syntyisi seurakuntalaisen voimaantumisen
mahdollistavaa yhteistoimintaa? Yhteistoiminnalla tarkoi-
tetaan sitd, ettd kaksi tai useampi toimija toimii jollain ta-
valla yhteistyossd saavuttaakseen joko henkildkohtaiset
tai yhteisesti asetetut tavoitteet. Tarkastellaan sielunhoi-
dollisen yhteistoiminnan osapuolten eli sielunhoitajan ja
autettavan toimintaa.
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Sielunhoitajan toiminnan on oltava sellaista, ettd au-
tettava uskoo sen mahdollistavan hdnen sielunhoitoon
littdmansa intressin toteutumisen. Autettavan usko koh-
distuu paitsi sielunhoitajan toimintaan my&s heidan yh-
teistoimintaansa.

Autettavan sielunhoitoon liittyvd intressi on kyetd
voimaantumaan asiassa, josta keskustelemista han pitdd
merkittdvand. Sama voidaan sanoa niin, ettd autettava
toivoo tulevansa autetuksi. Tallainen toive voi liittyd ha-
luun tulla autetuksi missd tahansa eldmddn liittyvdssa
huolessa, murheessa, surussa ja niin edelleen. Sielunhoi-
tajan toiminnan ydin on se, ettd sielunhoitajan on pyrit-
tdva aidosti auttamaan seurakuntalaista. Se mahdollistaa
sielunhoidon tavoitteen kannalta mielekkddn yhteistoi-
minnan syntymisen.

Yhteistoiminnan syntymistd ja ylldpysymistd voidaan
kuvata luottamuksen kdsitteen avulla. Luottamuksella
tarkoitetaan toimijan episteemistd asennetta eli perus-
teltua uskomusta, ettd luottamuksen kohteen intressind
on ottaa hdnen intressinsd huomioon. Luottamuksella
tarkoitetaan siis toimijoiden yhteen nivoutuneita in-
tressejd. Luottaessaan autettava uskoo sielunhoitajan
pyrkivdn auttamaan hantd. Tallainen kasitys voi kehittyd
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ainoastaan, jos sielunhoitaja osoittaa todella pyrkivansa
auttamaan autettavaa.

Autettavan luottamus sielunhoitoa kohtaan kehittyy
hanen saadessaan kokemuksen autetuksi tulemisesta
ja sielunhoitajan pyrkimyksestd auttaa. Auttamisessa on
keskeistd se, ettd sielunhoitaja suhtautuu autettavaan ja
tdman puheisiin vakavasti. Sielunhoitajan on siis otetta-
va todesta ja pidettavd merkittdvand autettavan hdnelle
kertomia asioita sekd suhtauduttava autettavaan arvos-
tavasti ja myotdtuntoisesti.

Sielunhoitajan asennoitumista, jota edellytetddn seu-
rakuntalaisen luottamuksen  kehittymisessd, voidaan
kuvata sanomalla, ettd sielunhoitajan on kunnioitettava
seurakuntalaista. Kunnioituksella tarkoitetaan sellaista
toiseen toimijaan asennoitumista, jossa itsed ei aseteta
toisen yldpuolelle. Toiseen toimijaan kunnioittaen asen-
noituva viestii pitdvansd toista itsensd veroisena vas-
tuullisena toimijana antamalla hadnelle tilaa asettaa omia
padmaddriddn. Seurakuntalaista kunnioittava sielunhoitaja
osoittaa toiminnallaan, ettd seurakuntalainen on merkit-
tdvad ja riittdvd juuri sellaisena kuin han on.

Kunnioitukseen perustuvan sielunhoitomenetelman
voimaannuttava vaikutus perustuu seurakuntalaisen ko-
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kemukseen nahdyksi ja kuulluksi eli kohdatuksi tulemi-
sesta, jolla tarkoitetaan kokemusta siitd, ettd on merkit-
tdva ja riittava sellaisena kuin on. Kokemus kohdatuksi
tulemisesta mahdollistaa sen, ettd seurakuntalainen ky-
kenee puhumaan avoimesti ja rehellisesti itsestddn ja
elamastdan.

Luottamuksesta ja turvallisuudentunnosta kumpuava
kyky puhua avoimesti enentdd toimijuuden resursseja.
Sielunhoidollisen puheen myéta seurakuntalainen tulee
tietoiseksi toimintaansa ohjaavista tekijoista, jolloin hdanen
kykynsd toimia paremmin omaa toimintaansa ohjaavien
ehtojen mukaisesti kehittyy. Avoin puhe mahdollistaa
myds sen, ettd seurakuntalainen tulee tietoiseksi ulkoi-
sista olosuhteista ja kykenee toimimaan mielekkadmmin
suhteessa niihin sekd kdyttamaan ulkoisia tekijoitd tehok-
kaammin hy&dykseen.

Papin professio maarittaa sielunhoidollista
auttamissuhdetta

Sielunhoidollista vuorovaikutussuhdetta maarittad se,
ettd sielunhoitaja on pappina sitoutunut papin pro-
fessioon. Professiolla tarkoitetaan yhteiskunnallisesti
merkittdvdd ja arvostettua ammattia, jonka edustajalta
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edellytetddn erikoisosaamista. Papin professiota voidaan
tarkastella kysymalld, mikd on papin tehtavd: minkalaisia
edustamansa instituution eli kirkon intressejd papin teh-
tdvdnd on edistad.

Kirkon eetos voidaan kdsittdd intresseind. Kirkko on
hengellinen yhteisd, jonka olemusta ja tehtdvad maarit-
tdd uskontulkinta. Kirkon intressi on toimia tdmédn us-
kontulkinnan mukaan. Kirkon tehtavaan liittyy keskeisesti
myds kdsitys eettisesti hyvdstd toiminnasta ja eldmastd,
jotka edelleen voidaan ymmartda kirkon intresseind, joi-
ta se toiminnallaan edistdd ja toteuttaa. Papin oletetaan
toteuttavan kirkon intressejd toimiessaan pappina eli toi-
sin sanoen papilta edellytetadn niin sanottua me-tilaista
toimintaa suhteessa edustamaansa professioon.

Me-tilaisella toiminnalla tarkoitetaan vuorovaikutus-
suhdetta, jossa yhteistoiminnassa olevat toimijat omak-
suvat padmddrikseen yhteisten intressien toteuttamisen
niin, ettd yhteisistd intresseistd tulee heidan henkildkoh-
taisia intressejddn. Se, ettd sielunhoitaja on papin profes-
sion kautta seurakunnan edustaja, merkitsee sielunhoi-
don kannalta sitd, ettd sielunhoitaja ei toimi ainoastaan
itsenddn, vaan edustaa kirkon uskontulkinnan mukaista
pysyvdd transsendenttia. Sielunhoitajan pitaytyminen
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papin profession edellyttdmassa roolissa toteutuu toi-
mimalla kunnioitukseen perustuvan sielunhoitomenetel-
man mukaisesti.

Sielunhoitajan ja seurakuntalaisen vuorovaikutussuh-
teen luonne madrittyy sielunhoidon palvelutehtavan
kautta. Sielunhoitajan tehtavd pappina on palvella, joten
vuorovaikutussuhde sielunhoitajan ja seurakuntalaisen
valilld voidaan maaritelld seurakuntalaisen intressid to-
teuttavaksi palvelusuhteeksi. Autettavalle mahdollis-
tetaan niin sanottu mind-tilainen toiminta, jolla tarkoi-
tetaan sitd, ettd toimija toteuttaa toiminnallaan omia
intressejddn tai pyrkii edistamaan niiden toteutumista.

Sielunhoitajan tulee pyrkid edistdmddn autettavan
intressien toteutumista, mutta samalla sielunhoitaja on
pappina sitoutunut edustamansa instituution kasitykseen
siitd, minkadlaisten intressien toteuttaminen tuottaa hy-
vdd ja on oikein. Luterilainen etiikka painottaa yksilon
autonomiaa vastuullisena moraalisena toimijana. Sub-
jektilla on vapaus pohtia, mikd on eettisesti vastuullista
toimintaa ja millaisten arvojen varassa han haluaa toimia.
Toisaalta kristillinen etiikka painottaa yksilon moraalista
vastuuta teoistaan, jotka vaikuttavat ymparistoon ja mui-
hin ihmisiin.
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Sielunhoitajan edellytetddn ohjaavan autettavaa ra-
kentamaan intressinsd sellaisten arvojen varaan, ettd au-
tettava toimisi moraalisesti vastuullisesti. Tdma ei aiheuta
kasitteellistd ristiriitaa sielunhoidollisen auttamisen kdsit-
teen kanssa, koska sielunhoidollisen auttamisen tavoit-
teena oleva hyvinvointi edellyttdd, ettd toimija tunnistaa,
minkd intressien toteuttaminen on hanelle hyvaksi. Sie-
lunhoitajan sitoutuminen kristilliseen etiikkaan merkit-
see, ettd hdn on sitoutunut tiettyyn hyvakasitykseen eli
kasitykseen siitd, mikd on autettavalle hyvaksi. Toisaalta
sama eettinen hyvakdsitys edellyttdd, ettd sielunhoitaja
tunnustaa autettavan vastuulliseksi moraaliseksi toimi-
jaksi.

Sielunhoidon etiikka on seurakuntalaisen hyvda eld-
mad koskevaa etiikkaa. Sielunhoidon tavoitteen kannalta
olisi ihanteellista, jos vuorovaikutussuhde perustuisi seu-
rakuntalaisen intressien toteuttamisen mahdollistavaan
voimaannuttamiseen. Professioon perustuvassa aut-
tamisessa on kuitenkin Idhes aina vdistdmatontd, ettd
autettavan hyvakasitys, jonka varaan hdnen intressinsd
rakentuvat, on ainakin jossain mdarin ristiriidassa sen hy-
vakdsityksen kanssa, johon auttaja on sitoutunut. Sielun-
hoitajan tyd on siksi jatkuvasti jdnnitteistd.
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Professioon perustuvassa tydssd on aina vaarana lip-
sahtaa toiminnan kannalta epdedulliseen paternalismiin.
Paternalistisesti toimiva sielunhoitaja madrittelee seura-
kuntalaisen puolesta toiminnalla tavoiteltavat intressit
ottamatta huomioon seurakuntalaisen omia intressejd ja
pyrkimdttd toimimaan seurakuntalaisen hyvan edistami-
seksi. Toisaalta vaarana on, ettd sielunhoitaja hylkdd seu-
rakuntalaisen. Tdma voi tapahtua silloin, jos sielunhoitaja
antautuu auttamaan seurakuntalaista toteuttamaan mitd
tahansa intressejd tai silloin, jos sielunhoitaja luovuttaa
koko auttamisen suhteen. Hylkddminen kumpuaa aina
valinpitdmattdmyydestd. Sielunhoitajan tehtdvan etiikkaa
voidaan kuvata niin, ettd sielunhoitajan on tasapainotel-
tava holhoavan paternalismin ja valinpitdmattdmyydestd
kumpuavan hylkadmisen vdlilld.

Puhe sielunhoitajasta vierelld kulkijana on osuvaa sii-
na mielessd, ettd se kuvastaa sielunhoitajan tehtavaa tu-
kea, auttaa ja palvella autettavaa. Analyysi sielunhoitajan
asemasta, joka perustuu papin professioon osoittaa kui-
tenkin, ettd maaritelma sielunhoitajasta vierelld kulkijana
ei ole tyhjentdvd ja saattaa jopa johtaa harhaan. Sielun-
hoidossa on kyse sielunhoitajan ja autettavan vdlisestad
auttamistoiminnasta, jossa tavoitteena on autettavan
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psyykkisen hyvinvoinnin edistyminen ja jota maarittdad
sielunhoitajan sitoutuminen papin professioon. Sielun-
hoitaja ei myoskddn ainoastaan kulje vierelld ja tue hiljai-
sesti, kuten puhe vierelld kulkemisesta antaa ymmartaa,
vaan toimii aktiivisesti, koska sielunhoitajan hiljaa olemi-
sen ja kuuntelemisenkin tulee olla aktiivista.

Sielunhoitajan sitoutuminen papin professioon mer
kitsee, ettd sielunhoitaja on toimittava profession edellyt-
tdmien toimintamallien ja korkean eettisen koodin mu-
kaisesti. Sielunhoito perustuu sille, ettd seurakuntalaista
auttaa ja tukee sielunhoitaja, joka ei toimi ainoastaan
omana itsenddn. Seurakuntalaisen kannalta on merkit-
tdvad, ettd vierelld kulkee pappi, joka edustaa maallisessa
maailmassa transsendenttia pysyvyyttd.
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Elektroniset pelit vallan

valineena
JuhaniVuoti

Elektronisilla laitteilla pelaaminen on kasvanut viime
vuosikymmenind huimasti. Tilastokeskuksen vuoden
2009 ajankdyttotutkimuksen mukaan | 0—I14-vuotiaista
nuorista tietokonepelejd pelasi 80 prosenttia vastaajis-
ta. Kolmanneksella vastaajista oli my&s pelikonsoli koto-
naan. Konsolipeleja pelasi 10—14-vuotiaista pojista yli 80
prosenttia.

Tarkastelen tdssd artikkelissa elektronisia pelejd val-
lan vdlineend sekd pelaajasta hydtymisen ettd pelaajan
hydtymisen nakokulmista. Pohjustan aihetta esittelemalld
pelin piirteitd ja toimintamekanismeja. Pelaaminen on
toimintaa, joka tuottaa jotain joko pelaajalle itselleen tai
muille, esimerkiksi pelin kehittdjdlle. Pelien kehittdminen
vaatii paljon tyotd. Useimmiten pelejd tekevat yksityiset
yritykset, joiden on tarkoitus tuottaa voittoa. Jokaisella
pelintekijalld on jokin intressi, jota peli itsessddn tai pelaa-
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jat pelaamalla toteuttavat. Peli tarjoaa vdlineen intressien
toteuttamiseen. Ndin ollen valtaan liittyvdt kysymykset
ovat olennaisia peleistd tai pelaamisesta puhuttaessa.

Pelaamista ohjaa ulkoinen tai sisainen motivaatio

Pelin erityinen piirre on se, ettd se voi tuottaa sisdisen
motivaation pelata. Motivaatiota on perinteisesti tarkas-
teltu joko sisdisend tai ulkoisena. Ulkoinen motivaatio
kattaa yksilon ulkopuolella olevat asiat, kuten rahan, ta-
varat, statuksen ja ylistyssanat, sekd asiantilat, joita toi-
minnalla voidaan saavuttaa. Toleranssi naitd ulkoisia palk-
kioita kohtaan kasvaa, mitd enemman niitd saa. Sisdinen
motivaatio tarkoittaa sitd, ettd itse teko synnyttad ihmi-
sessd sisdisen palkkion.

Pelit voidaan jakaa kahteen luokkaan niihin ohjaavan
pelaajan motivaation mukaan: vakaviin peleihin, joiden
motivaatio on ulkoinen, ja varsinaisiin peleihin, joiden
motivaatio on sisdinen. Vakava Playstation 3 -konsolilla
pelattava peli on esimerkiksi Zumba Fitness, jossa pelaa-
minen tapahtuu likuttamalla vartaloa. Esimerkki varsinai-
sesta pelistd on tietokonepeli World of Warcraft, jossa
fantasiahahmoa ohjataan virtuaalimaailmassa tekemaan
erilaisia tehtavid.
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Varsinaisten pelien sisdinen motivaatio perustuu sen
luomaan erityiseen mielentilaan. Peliin osallistuminen luo
illuusion siitd, ettd osallistuja toimii toisessa, arkitodelli-
suudesta erillisessa ja siitd poikkeavassa todellisuudessa.
Pelaamisen keskeinen piirre on siis illuusioon osallistu-
minen. lhminen siirtyy siind mielentilaan, jossa han toimii
ikddn kuin pelin maarittavat ehdot — kuten sdannét — oli-
sivat todellisuuden rakenneosia tai vaikutusmekanismeja.

Toisessa todellisuudessa asiat voivat saada merkityk-
sid, joita niilld varsinaisessa todellisuudessa ei ole. Nditd
keskeisid merkityksid ovat pelin pddmaddrdt ja sadnndt.
World of Warcraftissa ndita ovat esimerkiksi nousemi-
nen sotilasarvoissa, joka on mahdollista honor-pisteitd
kerddmalla, sekd sellainen sdanto, ettd kuollessaan hah-
mo joutuu hautuumaalle, jossa hdn voi herdtd jdlleen
henkiin. Vakavissa peleissd puuttuu varsinaisten pelien
illuusio, mutta muut piirteet ovat hyvin samankaltaisia.
Zumba Fitness -pelissd ei ole illuusiota, vaan pelaaja pe-
laa siind, jotta hdnen fyysinen kuntonsa paranisi tai tans-
sitaitonsa kehittyisi.

Molemmissa kategorioissa ldhes kaikki osallistujan
toiminta keskittyy padmddran saavuttamiseen. Padmdara
antaa pelissa toimijalle merkityksellisyyden kokemuksen.
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Usein pelissa on selvdd, mitd seuraavaksi pitdd tehdd,
jotta voisi tavoitella pddmadrad. Siind padmaard pyritdan
pilkkomaan pieniin osiin, jotta se on helpompi toteuttaa.

Varsinaisessa pelissd osallistujan toiminta voi vaikut-
taa irrelevantilta. Varsinaista pelid perustellaan usein silld,
ettd se on hauskaa.Vaikka pelissd toimijalla on pdamaara,
sen ei ole tarkoitus tuottaa mitdan pelin ulkopuoliseen
todellisuuteen tai se tuottaa jotain muuta ainoastaan
hauskanpidon sivutuotteena.Vakavan pelin toiminta vai-
kuttaa taas jarkevaltd, silld pelilld on vdlinearvo, kuten esi-
merkiksi fyysisen kunnon parantaminen tai kreikankielen
oppiminen.

lhminen toimii usein ulkoisen motivaation ajama-
na. Ulkoinen motivaatio voi tuottaa motivaation lisaksi
myds toimintaa hidastavia tai estavid tunnetiloja, kuten
ahdistusta, pelkoa ja masennusta. Ulkoinen motivaatio
ei siksi valttdmattd riitd ylldpitamadn tekemistd tarpeeksi
pitkddn, jotta pddmddra saavutettaisiin. llluusio toisesta
todellisuudesta pystyisi vahentdmddn ulkoisen motivaa-
tion negatiivisia vaikutuksia. Varsinaisessa pelissa illuusio
eristdd ulkoiset tekijdt pois kokemusmaailmasta. Ulkoi-
sia tekijoitd voivat olla ulkoisen motivaation tuottamat
negatiiviset tunteet, mutta myos arkieldmdstd nousevat
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tuntemukset. Samalla varsinainen peli parhaimmillaan
uudistaa jatkuvasti sisdistd motivaatiota jatkaa pelid, sa-
malla kun se kuluttaa sitd. lhminen voi keskittyd pelaami-
seen tuntikausia ilman mitddn vaikeuksia.

Pelintekijat hyotyvat pelaajilta saaduista tiedoista
Pelien avulla voidaan siis kasvattaa motivaatiota tiettyd
toimintaa kohtaan. Vakavat pelit tuottavat valttdmatta
jonkin hyddyn pelaajalle pelin ulkopuolelle, koska niissa
se on sidottu jo pelin pddmadrdan. Tallaisia ovat esimer-
kiksi oppimispelit. Vaikka varsinainen peli tuottaa pelaa-
jalle ainoastaan nautintoa, se voi tuottaa sivutuotteena
jotain muuta, joko hydtyd tai haittaa jollekulle. Silkka
pelin pddmaard, esimerkiksi vastustajan voittaminen vir-
tuaaliympadristdssd, ei todenndkdisesti tuota mitddn hyo-
tyd pelin ulkopuolelle. Sekd vakavissa ettd varsinaisissa
peleissd on muita piirteitd, joiden avulla voidaan ohjata
pelaajan toimintaa niin, ettd se voi tuottaa hyotyd pelin
sivutuotteena.

Pelaaja on valmis kdyttdmaan aikaa ja resursseja pe-
laamiseen. Han voi olla myds valmis luovuttamaan tietoa,
jotta voisi pelata. Nditd asioita, pelaajan aikaa, resursseja
ja tietoa, voidaan kayttdd hyvaksi. Varsinkin tietokoneil-
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la ja mobiililaitteilla voidaan kerdtd tietoa kayttdjastd ja
kayttad sitd pelien kehittdmiseen ja markkinointiin yleen-
sa.

Elektronisten pelien kehittdjdt saavat tietoa pelaajasta
jo ennen pelid. Hanen tietokoneensa voidaan paikallis-
taa verkossa ja se tieto yhdistetddn aikaisempiin tietoi-
hin. Ndin saadaan koneelle jonkinlainen kayttoprofiili.
Pelaajan tulee usein rekisterdityd kayttdjaksi ennen kuin
han pddsee pelaamaan. Sitakin tietoa voidaan kayttdd
esimerkiksi kohdennetussa mainonnassa, jota esiintyy
nettisivuilla.

Pelinkehittdja voi kdyttdd valtaa peleissda esimerkiksi
niin, ettd pelin padmddrat madritellddn hanta hyodyt-
tdvalld tavalla. Nain pystytddn suorittamaan vaikka psy-
kologisia testejd markkinointitarkoituksessa. Pelaajien
toimintaa voidaan tarkkailla tdysin automaattisesti ja
koeympadristdd voidaan hallinnoida ldhes tdydellisesti.
Pelaajat voivat luulla pelaavansa vain omaksi ilokseen,
mutta he tuottavatkin hyddyllistd tietoa yritykselle. Pelin
kehittamisessd tdmd tiedon keruu on normaalia. Muihin
tarkoituksiin kdytettynd se tuo esiin moraalisia kysymyk-
sid esimerkiksi siitd, mitd kdyttdjien tietoja pelinkehittdja
saa kayttdd kaupalliseen toimintaan ja milld ehdoilla.
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Useat pelaajat ovat valmiita kayttdmdan pelaamiseen
myds rahaa. Raha liittyy epdsuorasti yhteen tavallisimmis-
ta ongelmista, peliriippuvuuteen. Peliriippuvuudessa pelit
vievdt niin paljon aikaa, ettd ihmisilld ei ole aikaa huoleh-
tia itsestddn. Pelin koukuttavuus itsessddn ei valttamatta
ole niin suuri ongelma kuin se, ettd peliyhtict kilpailevat
siitd, mikd peli voi koukuttaa pisimman aikaa. Koukutta-
vuus on myyntietu, ominaisuus, jota pelaajat haluavat. Jos
pelisarjan edellinen peli oli tarpeeksi pitkdn aikaa kou-
kuttava, pelaaja ostaa myds seuraavan osan. Ongelma on
verrattavissa makeisten suurpakkausten myyntiin. Asi-
akkaat ovat kiinnostuneita enemman kilohinnasta kuin
laadusta. Makeisten sydntid on Suomessa yritetty hillitd
verotuksella. Peliyhtiot taas ovat vahitellen siirtymassa
itsesddtelyyn ja ovat lisdnneet pdivittdisid aikarajoituksia
pelaamiseen. Se vahentdd yhden tietyn pelin pelaamista,
mutta ei tietenkddn poista peliriippuvuutta.

Pelin sisdiset merkitykset voivat siirtyd myos arkito-
dellisuuteen. Pelihahmojen asut voivat vaikuttaa pukeu-
tumiseen ja lausahdukset puheeseen. Niiden merkityk-
sen ymmartavdt taysin vain saman pelin pelaajat. Tama
luo yhteenkuuluvuutta saman pelin pelaajien vdlille. Yh-
teistd identiteettid voi tuoda julki ulkoisin merkein. Tadtd
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voidaan hyddyntdd kaupallisesti esimerkiksi tuotesijoit-
telulla. Jos pelissd jonkin tuotteen kdyttdminen on tavoi-
teltavaa, se voi muuttua tavoiteltavaksi myds arkitodel-
lisuudessa. Tuotteiden mielikuvia pyritddn muokkaamaan
pelien kautta.

Pelinkehittdjien vallasta voidaan tehdd ndkyvampda
tuomalla heiddn intressinsd kayttdjien ulottuville. Pe-
laaja voi silloin tehdd valintoja sen mukaan, millaisia in-
tressejd hdn haluaa tukea. Han voisi olla tietoinen siitd,
mihin hdnen toimintansa hyStyjd ja hdnestd kerdttavaa
informaatiota kiytetdan. Usein niin ei ole. Adrimmii-
nen esimerkki tastd on suositun kotimaisen pelifirman
tapaus, jossa Yhdysvaltain Tiedustelupalvelu oli vakoillut
pelaajien tietoja. Kotimainen firma ei ollut tastd tietoinen,
koska se kaytti peleissd olevissa mainoksissa kolmannen
osapuolen palvelua, ja tilld kolmannella osapuolella taas
oli sopimus tiedustelupalvelun kanssa. Kayttdjilld ei ollut
minkddnlaista kdsitystd tdsta, ettd heidan tietonsa pdatyi-
sivat Yhdysvaltoihin, mutta ei sitd ollut mydskdan peliyh-
tiolla.
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Pelaaja voi hyotya peleista rehellisessa vaihtokaupassa
Pelaamisen pitdisi perustua pelaajan ja pelinkehittdjan
vdliseen rehelliseen vaihtokauppaan. Pelaajan tulisi saada
tietdd mitd pelinkehittdjd haneltd saa, jos han kdyttda tai
ostaa tietyn pelin. Jos pelaaminen perustuu rehelliseen
vaihdantaan, jossa kaikki sen ehdot (esimerkiksi raha, tie-
to, hauskuus, oppiminen, sosiaaliset tarpeet jne.) ovat tie-
dossa, se on tasapuolista ja molemmat osapuolet voivat
hyStyd pelistd. Jos ehtoja ei iimaista selkedsti, pelinkehit-
tdjd kayttdd asemaansa hyvaksi. Han salaa pelin todelliset
kustannukset pelaajalle. Silloin kyse on manipuloinnista.
Pelaajien valta pelinkehittdjid kohtaan perustuu pelaa-
miseen. Pelaaja voi valita peleistd itselleen sopivimman,
sellaisen joka sopii hdnen intresseihinsd. Esimerkkeind
pelaajaa hyddyttavistd peleistd voidaan mainita liikun-
ta- ja terveysaiheiset tai kulutuksen intresseihin liittyvat
pelit. Talld hetkelld erityisesti likunta- ja oppimispelit kas-
vattavat suosiotaan. Pelikonsolilla voi pelata pelejd, joi-
hin kuuluu jJumppa- tai aerobic-liikkeitd. Alle kouluikaiset
tai vanhemmatkin lapset voivat taas opiskella algebraa
Ipadilla. Pelaaja saavuttaa pelaamisen kautta hyddyllisid
asioita. Toisaalta pelaaja voi etsid pelistd pelkkdd hauskaa
viihdykettd, ja peli voi tuottaa hadnelle sitd. Kyseessa voi
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olla lyhyt erd Tetristd tai parin tunnin strategiapeli.

Pelinkehittdjd, joka ilmaisee avoimesti omat intres-
sinsd, altistaa itsensd kritiikille. Mutta jos pelinkehittdjal-
td puuttuu salainen agenda, ei sen paljastumista ja sen
seurauksia tarvitse peldtd. Esimerkiksi talld hetkelld ame-
rikkalaiset yritykset yrittdvdt korjata vakoiluskandaalissa
tahraantuneen imagonsa. Salaisen agendan paljastumi-
sella voi olla heikentdva vaikutus suoraan yritysten tu-
lokseen, mutta se voi myos kaynnistad tyontekijoiden
siirtymisen muiden tydnantajien palvelukseen. Yrityksen
tyontekijat eivdt valttamattd kestd tydnantajaansa koh-
distuvaa paheksuntaa ja eroavat siksi tydstddn. Asiakkaat
voivat lakata kdyttdmastd yrityksen tuotteita, koska yritys
ei ole luotettava.

Rehelliseen ja avoimeen vaihtokauppaan perustuva
pelikehitys ja markkinointi voivat poistaa lopulta epater-
veen kilpailun. Jotkut pelimarkkinoilla hyotyvat nykyisestd
tilanteesta toisia enemman, koska yritys voi esimerkiksi
myyda jonkin epdselvan kdyttdsopimustekstin perusteel-
la pelaajan tietoja markkinointitarkoituksiin. Tallainen kil-
pailija voi polkea hintoja ja ajaa rehellisemmat kilpailijat
pois markkinoilta. Asiakkaiden kanssa littoutuminen on
paras vaihtoehto tétd vastaan. Rehellinen toimija saa hy-
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van maineen. Jos pelinkehittdjd on intresseissddn avoin,
niitd ei tarvitse arvailla. Tdma on keskeista luottamukses-
sa. Pelaajan ja rehellisen pelinkehittdjan intressit voivat
kietoutua yhteen ja pelaajasta voi tulla pelinkehittdjille
pysyvd asiakas.
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Internet-yhteison kasvu
perustuu luottamukseen

Kim Katainen

Tdmadn pdivan internet-yhteisét mahdollistavat muun
muassa maailman suurimman tietosanakirjan kirjoitta-
misen, uusien liikeideoiden rahoittamisen ja kdytanndssa
rajattoman itsensd kehittdmisen. Kaikkien ndiden yhtei-
sojen kasvu perustuu luottamukseen toimijoiden Vélilla.
Kaytdn tdssd artikkelissa keskustelufoorumia esimerk-
kind internet-yhteison toimintaymparistostd. Keskuste-
lufoorumin tuottamat keskustelut hahmotan yhteiso-
padomaksi, joka edistdd yhteisdn intressejd. Tarkastelen
aluksi yhteisdjd taloushistorian ndkékulmasta. Seuraa-
vaksi tutkin luottamuksen rakentumista. Lopuksi esitdn
miten luottamusta rakennetaan keskustelufoorumin toi-
mijoiden vdlille. Artikkelin ldhteind on kdytetty Cameron
Rondon teosta A Concise Economic History of the World,
Raimo Tuomelan yhteistoiminnan teoriaa ja Jaana Halla-
maan yhteistoiminnan etiikkaa.

65



Yhteisoon osallistuminen on sijoitus
Maailman ensimmadiset yhteisdt syntyivat noin 10 000
vuotta sitten, kun maanviljelys keksittiin. Taloushistorioit-
sija Rondo Cameronin mukaan taloudellinen kasvu on
aina perustunut teknologisiin harppauksiin ja vakaaseen
ymparistdon. Kun tydn tuottavuus kasvaa, ihmisille jaa
enemmadn aikaa luovuudelle ja yhteiselolle. Tdma johtaa
uusiin teknologisiin harppauksiin ja yhteiséjen syntymi-
seen. Internet, viime vuosisadan merkittavin teknologi-
nen harppaus, on mahdollistanut maailmanlaajuisen vies-
tinndn ja synnyttanyt uudenlaisia yhteisdjd. Yksi téllaisten
yhteisdjen ilmentyma on keskustelufoorumit.

Keskustelufoorumi on internetissd sijaitseva toimin-
taymparistd, jossa toimijat voivat keskustella yhteisistd
mielenkiinnonkohteista eli intresseistd. Keskustelufooru-
milla kdydyt keskustelut kartuttavat yhteison toimijoiden
kollektiivisia tietoja ja taitoja, eli yhteisdpddomaa. Samoin
kuin historiassa myds internetin yhteisopddoman kasvu
perustuu teknologisiin harppauksiin ja vakaaseen ympa-
ristdon. Teknologiset harppaukset muodostuvat oivalta-
vista keskusteluista, joissa jaetaan hyddyllistd tietoa yhtei-
son intressien edistamiseksi.

Vakaa ymparistd muodostuu yhteisdn toimijoiden
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keskindisestd luottamuksesta. Yhteisolld on myds yllapi-
tdjid, jotka valvovat yhteisdn sddntdjen noudattamista,
mutta aivan kuten oikean maailman yhteiskunnassa, jar-
jestys ja ympariston vakaus eivdt voi perustua padsaan-
taisesti ulkoisiin pakotteisiin, vaan toimijoiden sisdiseen
luottamukseen muita toimijoita kohtaan. Tama luotta-
mus perustuu yhteen nivoutuviin intresseihin (ks. tar-
kemmin Russell Hardinin luottamuksen madaritelmastd
Monkkosen artikkelista). Yhteisdon osallistuminen vaatii
aikaa. Toimijat ovat valmiita sijoittamaan omaa aikaansa
vain, jos he voivat luottaa sijoituksensa tuottavuuteen.

Luottamus sijoituksen tuottavuuteen

syntyy yhteen nivoutuvista intresseista

Tyypillisesti  keskustelufoorumi on internet-sivustolle
asennettu keskustelualue, jossa keskustellaan sivuston
aiheesta. Sivuston ja keskustelufoorumin aiheena voi
olla esimerkiksi videopeli X. Keskustelufoorumin kes-
kustelut on jaettu useisiin ala-aiheisiin: peliin liittyvat
uutiset, pelaamisen aloittaminen, pelissd eteneminen,
pelin kehittdminen, pelin ohjelmistovirheet, peliin tehdyt
pdivitykset, ja vapaat aiheet, jotka eivat liity peliin X ol-
lenkaan. Vapaat aiheet toimivat ajanviettopaikkana, joka
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mahdollistaa yhteisdn toimijoiden laaja-alaisemman tu-
tustumisen toisiinsa. Toimijoita yhdistdd kiinnostus peliin
X. Kiinnostuksen tarkka kohde ja kiinnostuksen muoto
voivat vaihdella suuresti. Toimija A voi esimerkiksi olla
kiinnostunut pelin pelaamisen aloittamisesta, kun toimija
B haluaa osallistua pelin kehittdmiseen. Lisaksi toimijat A
ja C voivat kumpikin olla kiinnostuneita pelin pelaamisen
aloittamisesta, mutta toimija A oppimisen ja toimija C
opettamisen nakokulmasta.

Filosofi Raimo Tuomelan mukaan yhteistoiminta voi
olla joko mina-tilaista, ryhmdsuuntautunutta mind-tilaista
tai me-tilaista. Mind-tilaisessa yhteistoiminnassa toimija
edistad vain henkildkohtaisia intressejddn (joukko), esi-
merkiksi raportoimalla pelistd 16ytyneen ohjelmistovir
heen, iiman ettd toimija lukee raportoimiseen liittyvaa
ohjeistusta tai tarkastaa onko ohjelmistovirhe jo rapor-
toitu aikaisemmin. Ryhmdsuuntautuneessa mina-tilaises-
sa Yhteistoiminnassa toimija harjoittaa yhteistoimintaa
niin kauan, kuin ryhma tarjoaa tehokkaimman strategian
henkildkohtaisten intressien edistdmiseen (ryhmd), esi-
merkiksi keskustelemalla |6ytdmdstddn ohjelmistovir
heestd, kunnes ongelma ratkeaa ja kunnes han paisee
jatkamaan pelaamista. Me-tilaisessa yhteistoiminnassa
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toimijat edistavat yhteisid intressejddn ryhmand, esimer-
kiksi keskustelemalla kaikista ohjelmistovirheista niin kau-
an, ettd ne ratkeavat ja pelin laatu paranee. Lisdksi ryh-
man jdsenyydestd on tullut oma padmaardnsd (yhteiso).

Toimijoilla C ja D on sama pddmaara: pelin aloittami-
sesta opettaminen. Heilld on kuitenkin eri intressit, jotka
ovat vaikuttaneet padmddran valitsemiseen. Toimijan C
intressi on opettamisessa kehittyminen. Toimijan D int-
ressi on itsensd audiovisuaalinen ilmaiseminen esimer
kiksi opetusvideoita tuottamalla. Toimijoiden on mah-
dollista harjoittaa yhteistoimintaa yhteiseen padamaaradn
padsemiseksi, mutta yhteistoiminta jdd ryhmadsuuntau-
tuneen mind-tilaisen tasolle, koska tekijdt harjoittavat
yhteistoimintaa vain niin kauan kuin se edistdd heiddn
omia intressejddn. Toimija D ei todenndkdisesti ole yhta
sitoutunut uusien pelaajien opettamiseen kuin toimija C,
koska toimija D voi helposti 16ytdd uuden tavan ilmaista
itseddn audiovisuaalisesti. Jos toimijoilla olisi saman paa-
madran lisdksi yhteen nivoutuvat intressit, heiddn keski-
ndinen yhteistoimintansa olisi todenndkdisesti pidempi-
kestoista, me-tilaista. Me-tilainen yhteistoiminta perustuu
keskindiseen luottamukseen (ks. Kalliokoski tdssd mikro-
kirjassa). Toimijat voivat luottaa toisiinsa, kun he tietdvat
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toistensa intressit.

Intressit selviavat toimijoiden valinnoista

ja toiminnan sisallosta

Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd internet-yhteisdssa
on kahdenlaisia toimijoita: yllapitdjid ja jasenid. Yllapitdjat
ovat valinneet yhteisdn intressit, toimintaympariston ja
toimintatavat. Yhteison perustamisen jdlkeen heiddn si-
joituksensa kohdistuu keskustelujen kdynnistdmiseen ja
valvomiseen. Ylldpitdjien osallistuvat keskusteluihin aktii-
visesti erityisesti yhteison alkuvaiheessa, jotta keskustelut
ldhtisivat kdyntiin, ja jotta nykyiset ja tulevat jdsenet oppi-
sivat yhteison intresseistd ja toimintatavoista. Mydhem-
min ylldpitdjien sijoitus pienenee, kun jdsenten luomien
keskustelujen osuus kasvaa, ja osa keskustelujen valvo-
misesta on mahdollista jakaa yhteison kokeneimmille
jasenille, uusille yllapitdjille.

Jasenet ovat toimijoita, jotka ovat liittyneet yhteison
jaseniksi. Keskustelufoorumilla yhteison jaseneksi liitty-
minen alkaa kayttdjaprofiilin luomisella. Tdman jalkeen
toimija alkaa osallistua keskustelufoorumilla kdytaviin
keskusteluihin, joko kommentoimalla nykyisida keskuste-
luja tai luomalla uusia. Jasenen alkusijoitus on pienempi
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kuin vlldpitdjien, mutta kynnys tehdd se on korkeampi,
jos toimijan on vaikea muodostaa arviota sijoituksensa
tuottavuudesta. Jdsenen sijoitus kasvaa sitd mukaa kun
han osallistuu keskusteluihin. Samaan aikaan uusien si-
joitusten tuottavuuden arviointi tulee helpommaksi, kun
jdsen saa lisdd tietoa muiden toimijoiden intresseistd
osana keskustelujen kaymistd.

Sekd ylldpitdjien ettd jasenten on mahdollista viestid
oman kayttdjaprofiilinsa avulla. Kayttdjaprofiili koostuu
vahintddn profiilinimestd. Tyypillistd on myds madarittdd
profiilikuva ja allekirjoitus. Allekirjoitus voi esimerkiksi
olla lainaus omalta idolilta tai yhteisdn toiselta jaseneltd.
Kayttdjaprofiilissa on mahdollista antaa itsestddn myods
perustietoja kuten ikd, sukupuoli ja asuinpaikka. Profiilini-
mi, profiilikuva, allekirjoitus ja perustiedot mahdollistavat
toimijoiden valisen tutustumisen. Niilld on internetissd
sama merkitys kuin henkilén nimelld, kasvoilla, ja muilla
ulkoisilla tekijoilld oikeassa maailmassa. Ne kuitenkin an-
tavat toimijasta vasta pinnallisen kuvan. Toimijan pddmaa-
rat ja intressit alkavat paljastua vasta toimijan valintoja
seuraamalla ja viestien sisdltojd tutkimalla.

Videopeli X -keskustelufoorumilla toimijoiden intres-
sit voivat selvitd heiddn aktiivisuuttaan seuraamalla. Jos
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toimija on aktiivisin keskustelufoorumin ala-aiheissa "pe-
lin kehittdminen” ja "peliin tehdyt pdivitykset”, toimijan
intressi on todenndkdisesti joko osallistua pelin kehit-
tdmiseen tai pysyd selvilld pelin kehityssuunnasta. Arvi-
ota voi tarkentaa tarkastelemalla toimijan kirjoittamien
viestien sisdltod. Yllapitdjien on mahdollista tutkia yhtei-
son jasenten pddmadrid ja muodostaa arvioita heiddn
intresseistddn talld tavalla. Esimerkiksi sadan aktiivisim-
man jdsenen tutkiminen antaa ylldpitdjille arvokasta in-
formaatiota yhteison nykyisistd intresseistd, koska heidan
sijoituksensa yhteis6on on suurin ja nakyvin. Jos ndma
intressit poikkeavat suuresti ylldpitdjien asettamista alku-
perdisistd intresseistd, ylldpitdjien on mahdollista joko tu-
kea uusien alayhteisdjen syntymistd tai palauttaa yhteisd
alkuperdisille urille omaa osallistumistaan lisdamalla.
Ylldpitdjien luottamus jdsenid kohtaan kasvaa, kun ylla-
pitdjat tutkivat ja analysoivat jdsenten intressejd esimer
kiksi vlld kuvatulla tavalla. Jasenten luottamus ylldpitdjid
kohtaan kasvaa, kun vylldpitdjdat viestittavat omista intres-
seistadn esimerkiksi tukemalla uusien alayhteisdjen syn-
tymistd tai ylldpitdmalld yhteison alkuperdisia intresseja.
Jasenten keskindinen luottamus kasvaa, kun jdsenet saa-
vat lisdd tietoa toistensa intresseistd luonnollisena osa-
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na keskustelujen etenemistd ja havaitsevat etteivat ne
ole ristiriidassa heidan intressiensd kanssa. Kun yhteison
toimijat luottavat toisiinsa, he alkavat sijoittaa yhteisé6n
enemmadn. Tehdyt sijoitukset houkuttelevat uusia sijoi-
tuksia ja sijoittajia kasvattamaan yhteisdpadomaa.
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Systeemialykas toiminta johtajan
ja alaisen vuorovaikutussuhteessa

Peter Torniainen

Systeemidly on Esa Saarisen ja Raimo P Hamaldisen ke-
hittdmd teoria ihmisen toiminnasta. Systeemidlyd tarvi-
taan siind muutoksen prosessissa, kun vanhat toimintata-
vat eivdt endd tunnu toimivan ja uudet toimintatavat ovat
valttdmattomid.  Systeemidlykkddseen toimintatapaan
littyy kuitenkin kysymys siitd, mitd pidetddn oikeuden-
mukaisena toimintatapana. Systeemidlykkyysteoriassa ei
aiemmin ole eksplisiittisesti eritelty sen oikeudenmukai-
suutta koskevia piirteitd, joten esittelen niitd tdssd artik-
kelissa. Esitdn, ettd jos johtajan ja alaisen suhteessa halu-
taan toimia oikeudenmukaisesti ja systeemidlykkadsti, on
sdilytettdvd toimijan valinnan vapaus.

Systeemidiktatuuri luo muutoksen tarpeen

Systeemidlyteoria ldhtee liikkeelle ajatuksesta, ettd ih-
miset ovat jatkuvasti kytkeytyneend erilaisiin inhimilli-
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siin vuorovaikutussuhteisiin, kuten esimerkiksi tyosuh-
teeseen. Inhimillinen vuorovaikutussuhde eli systeemi
on laajasti sanottuna mikd tahansa jarjestdaytynyt ja yh-
tendinen kokonaisuus, jolla on jokin esitettdvissd oleva
olemassaolon syy. Tdssd artikkelissa kdsittelen systeemi-
dlykdstd toimintaa johtajan ja alaisen valisend vuorovai-
kutuksena.

Systeemidlyteorian mukaan ihmiset muodostavat eri-
laisia kdytanteitd, joita systeemidlyteoria kutsuu mentaa-
lisiksi malleiksi. Ne ohjaavat ihmisten toimintaansa sys-
teemin sisdlld. Mentaaliset mallit saattavat myds haitata
systeemin toimintaa silloin, kun vanhat kdytanteet eivat
endd toimi. Esimerkiksi jos johtaja on torjunut alaisensa
uudet ehdotukset ja ideat, tdman seurauksena on voi-
nut syntyd kaytanto, jossa uusia ehdotuksia ja ideoita ei
uskalleta tai haluta esittdd. Kun eteen tulee tilanne, jossa
johtaja kaipaa kipedsti uusia ideoita, alemmin muodos-
tuneet kdytdnteet haittaavat uusien ideoiden syntymista.

Systeemidlyteoriassa tdllaisia kdytdnteitd kutsutaan
systeemidiktatuuriksi.  Systeemidiktatuurissa  ihmisten
mentaaliset mallit ovat niin vahvoja, ettd kukaan ei us-
kalla tai halua esittdd uusia ideoita. Systeemi tuntuu es-
tdvan sen. Systeemidiktatuuria pitdd ylld erityisesti pelko,
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puhumattomuus, mutta ennen kaikkea vddrien luulojen
kautta muotoutuneet ajatukset siitd, miten systeemi toi-
mii. Systeemidiktatuuri on ikddn kuin ndenndistodellisuus,
joka ohjaa ihmisten toimintaa hyvin voimakkaasti. Sys-
teemidlyteorian mukaan ihmisissa on kuitenkin valtavasti
enemmadn potentiaalia kuin milta padllepdin ndyttdd. Tuo
potentiaali odottaa vain vapautumistaan.

Toiminta vaikuttaa nakyvasti ja nakymattomasti

lhmisten ajatellaan systeemidlyteoriassa olevan systee-
misessd vuorovaikutuksessa keskenddn, vaikka he eivat
sitd valttdmattd tiedosta. Suurin osa vuorovaikutuksesta
tapahtuu ihmisen mikrokdytoksen tasolla. Pienet eleet,
kuten johtajan vdlinpitdmattdmyys uusille ideoille, voi-
vat olla alaiselle suuri loukkaus, vaikka johtaja ei ole
toimintaansa sellaiseksi tarkoittanut. Systeemidlyteorian
mukaan jokaisella teollamme on kaksi vaikuttavaa ulot-
tuvuutta, ndkyva ja ndkymdton. Se, mikd tapahtuu fyysi-
send toimintana, on ndkyvdd. Tdstd voi olla esimerkkind
johtajan sanallinen vastaus "kylld" tai "ei” uuteen ideaan.
Toiminnan toinen ulottuvuus vaikuttaa teorian mukaan
nakymattomalld tasolla. Johtaja voi ajatella, ettd hdnen
sanallisen kieltavan vastauksensa seurauksena on vain
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yhden idean sivuuttaminen. Han ei valttamatta huomaa,
miten torjunta vaikuttaa alaisen motivaatioon ehdottaa
uusia ideoita tulevaisuudessa. Kaikella teoillamme on
kaksi vaikutuksen ulottuvuutta, joita ihminen ei valtta-
mattd ajattele.

Toistuvan mikrokdytdksen kautta muodostuu  sys-
teemidiktatuuri. Systeemidlyn ensimmadinen askel on
tiedostaa oman kaytdksen vaikutusten ulottuvuudet
muihin ihmisiin. Seuraavaksi systeemidlykkadn henkilén
tulisi murtaa valloillaan oleva systeemidiktatuuri. Tdma
tapahtuu juuri mikrokdytdstd muuttamalla. Johtajan pie-
ni ele, kuten uudenlainen aito ja positiivinen kannusta-
minen, voi antaa alaiselle positiivista energiaa ja alainen
voi innostua kehittdmddn taas uusia ideoita. Antamani
esimerkki on yksinkertaistettu, mutta kuvaa sitd, mistd
systeemidlykkddssd toiminnassa on kyse.

Kun johtaja kaipaa alaiselta uutta ideaa, johtajan tdy-
tyy vaikuttaa alaiseen.Tuota vaikuttamista kutsutaan juuri
systeemidlykkadksi toiminnaksi. Systeemidlyteorian mu-
kaan vaikuttaminen tapahtuu usein mikrokdytoksen ta-
solla, kuten kannustamalla ja kuuntelemalla alaista jollain
uudella tavalla. Systeemidlykds toiminta edellyttdd, ettd
johtajan tdytyy kyetd luottamaan siihen, ettd alainen toi-
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mii sekd alaisen omia ettd tydnantajan intressejd edista-
valld tavalla. Jotta johtajan systeemidlykdstd vaikuttamista
voidaan pitdd oikeudenmukaisena, vaikuttamisen tulee
sdilyttdd alaisen valinnan vapaus.

Oikeudenmukaisen systeemialykkyydet ehdot
Systeemidiktatuuri kaventaa ihmisen vapaan valinnan
mahdollisuuksia. Valinnan vapaus on yksi toiminnan tar-
kastelun minimiehto. Jos ihmiselld ei ole valinnan vapaut-
ta, hdnen on mahdoton toteuttaa sitd, mikd on hdnen
intressiensd mukaista. Jos ihmiselld ei ole valinnan va-
pautta, hdnen toimintaansa ei voida pitda mielekkdana.
Esimerkiksi jos toimija pakotetaan tekemddn tietty teko
ilman, ettd hdanen on mahdollista valita sitd tai kieltdytya
siitd, toimijan toimintaa ei voida pitad intressien tavoit-
teluna. Kun johtaja siis keskittyy tukemaan sitd, mikd on
alaisen omien aitojen intressien ja tydnantajan intressien
mukaista, johtaja toimii systeemidlykkadsti ja oikeuden-
mukaisesti.

Alaisen omien intressien on mahdotonta toteutua sii-
na tapauksessa, jos koko muu systeemi pyrkii painamaan
kyseisid intressejd alas. Alaisen intressien toteutumista
vahvistaa se, jos johtaja tukee alaisen intressejd. Systee-
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midlyteorian mukaan systeemin vanhoilla kdytanteilld on
valtava voima painaa uudet ideat alas. Uudet ideat paine-
taan alas ennen kaikkea ihmisten mikrokdytoksen tasolla.
Jos johtaja haluaa toimia systeemidlykkadsti, hdnen tulee
esimerkiksi kannustaa alaista sekd kuuntelemalla ettd
kannustamalla hantd, jotta idea saadaan toteutettua lop-
puun asti. Mutta alaisen intressien tdytyy olla jollain taval-
la johtajan intressien mukaisia. Alaisen toiminnan taytyy
tukea tavalla tai toisella koko systeemin toimintaa. Nain
ollen alaisen intressien muotoutuminen juuri oikeaan
suuntaan on valttamatontd. Se, kuinka taitavasti johtaja
osaa kannustaa alaisen intressien valintaa turvautumatta
pakkokeinoihin, kertoo kuinka systeemidlykasta ja oikeu-
denmukaista johtajan toiminta on alaista kohtaan.
Ajatellaan, ettd johtaja on kannustanut alaista ja alainen
on ehdottanut johtajalle uutta ideaa, joka toteutetaan
loppuun asti. Alaisen valinnan vapaus sdilyy ja hdn ko-
kee sitd kdytettyddn uutta elinvoimaisuutta tydsuhteessa.
Tédssd tapauksessa johtajan systeemidlykdstd toimintaa
alaista kohtaan voidaan sanoa onnistuneeksi. Mitd talldin
johtajan ja alaisen vdlisessd systeemissd tapahtuu tulevai-
suudessa! Systeemidlyteoria ei ota tarpeeksi huomioon
sitd, ettd uudet ideat voivat muodostua uusiksi kdytan-
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teiksi ja saattavat lopulta kehittyd jopa systeemidikta-
tuuriksi. Kun uusi tarve muutokselle tulee eteen, vanhat
kdytanteet tdytyy taas murtaa. Ihmiselle on psyykkisesti
haastavaa murtaa jatkuvasti mentaalisia mallejaan. Taman
vuoksi systeemidlyteorian ihmiskuva vaikuttaa lioitellun
optimistiselta.

Systeemidlyteorian mukaan systeemeitd tarvitaan, silld
muuten mielekds toiminta olisi mahdotonta. Oikeuden-
mukaisen systeemidlykkdan toiminnan voi sanoa olevan
toimintaa, joka liikkuu tilanteesta riippuen anarkistisen
vapauden ja systeemidiktatuurin valilld. Systeemidlykds
toiminta on jatkuvaa mentaalimallien rikkomista ja sa-
manaikaisesti niiden systeemistd rakentamista. Koska
inhimilliset systeemit ovat aina uniikkeja vuorovaikutus-
suhteita, on systeemidlykastd toimintaa vaikea normittaa.
Oikeudenmukaisen systeemidlykkddn toiminnan ehtona
johtajan ja alaisen vdlisessd suhteessa voidaan kuitenkin
sanoa olevan toimijoiden valinnan vapauden sdilyttami-
nen.
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Kollektiiviset narratiivit:
konfliktin lietsoja vai
avain sovintoon!?

Kati Jaaskelainen

Israelilaisten ja palestiinalaisten valisen pitkittyneen kon-
fliktin polttopisteessd on kysymys maan jakamisesta.
Osapuolten perustelut vaatimuksilleen nousevat kaukaa
historiasta. Arabit katsovat asuttaneensa nykyddn Pales-
tiinana tunnettua Kanaanin maata jo 4000 vuotta ennen
ajanlaskua. Alue on ollut islamilaista 700-luvulta alkaen, ja
palestiinalaiset asuivat sielld juutalaisten joukkomuuton
alkaessa 1800-luvun lopulla. Israelin itsendisyyssota oli
palestiinalaisille katastrofi, al-nakba, jonka seurauksena yli
puolet vdestostd karkotettiin pakolaisuuteen. Nykydan
miehittdjind toimivat juutalaiset jatkavat palestiinalais-
ten maiden anastamista. Juutalaiset puolestaan katsovat,
ettd heidan historiansa alueella ulottuu Abrahamille lu-
vattuun maahan saakka. Holokaustin jdlkeen juutalaisille
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oli 16ydettdva oma kotivaltio.Vuoden 1948 sodan aloit-
tivat arabit, jotka eivdt hyvaksyneet YK:in suunnitelmaa
Palestiinan jakamisesta ja juutalaisvaltion perustamisesta.
Israel ei ole palestiinalaisia karkottanut, vaan he ovat jat-
tdneet kotinsa johtajiensa kehotuksesta. Tdman vuoksi
palestiinalaiset ovat itse vastuussa sodan seurauksista.
Nama karrikoidut tulkinnat ovat esimerkki siitd, mi-
ten sosiaalisten ryhmien viliset konfliktit synnyttavat
kilpailevia narratiiveja eli kollektiivisia kertomuksia kon-
fliktiosapuolten vilille. Kertomukset rakentavat tunnet-
ta ryhmadn yhteisesti jakamasta identiteetistd ja tekevat
konfliktin ymmarrettavaksi. Narratiivi ja identiteetti ovat
keskeisid konfliktia ylldpitdvid ja uusintavia tekijoitd. Onko
ne mahdollista valjastaa myds sovinnon rakentamiseen?
Esittelen artikkelin alussa sosiaalisten konfliktien ja
hankalien (intractable) konfliktien ominaispiirteitd. Sen
jalkeen kuvaan, miten historialliset narratiivit palvelevat
konfliktin  osapuolten identiteettid. Lopuksi tarkastelen
lyhyesti eri ndkemyksid siitd, mitd kollektiivinen identi-
teetti ja narratiivi merkitsevat konfliktin jatkumisen ja
ratkaisemisen kannalta. Artikkeli perustuu sosiaalisten
ryhmien vilisid konflikteja kdsittelevddn sosiologiseen ja
sosiaalispsykologiseen kirjallisuuteen.
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Identiteetit ja intressit konfliktissa

Sosiologi Louis Kriesberg mddrittelee sosiaalisen kon-
fliktin ryhmien vdliseksi suhteeksi, jonka yksi tai useampi
osapuoli katsoo, ettd sen tavoittelemat pddmadrdt ovat
yhteen sovittamattomia muiden ryhmien ajamien paa-
madrien kanssa. Tdllainen konflikti syntyy neljan ehdon
tdyttyessd. Ensimmadiseksi ainakin yhden ryhmdn jasenet
identifioituvat ryhmddnsd ja katsovat sen erottuvan
vastapuolenaan pitdmadstd ryhmdstd. Toiseksi vahintddn
yksi osapuoli tunnistaa ryhmddnsa koskevan vaaryyden,
epdkohdan tai puutteen. Kolmanneksi osapuolen tulee
tavoitella muutosta vastapuolen kadyttdytymisessd tdman
vadryyden, epdkohdan tai puutteen korjaamiseksi. Nel-
janneksi ryhma olettaa pystyvansa vaikuttamaan toiseen
osapuoleen epdkohdan poistamiseksi.

Sosiaalisten konfliktien mddritelmdan sisdltyy oletus,
ettd osapuolet ndkevdt oman ryhmansd muista erot-
tuvina. Niilld on siten erilaiset kollektiiviset identiteetit.
Kollektiivisessa identiteetissd on kyse kuvitellusta yh-
teisostd, jossa ihmisryhmad pitdd koossa usko yhteisdn
olemassaoloon. Identiteetti on tietoisuutta siita ja sen
tunnistamista, ettd ryhman jasenet jakavat saman sosiaa-
lisen todellisuuden ja heilld on yhteisid ominaisuuksia ja
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normeja. Yksinkertaisimmillaan kollektiivinen identiteetti
on vastaus kysymykseen "keitd me olemme?".

Konflikteja on tapana jaotella joko intressipohjaisiksi
tai identiteettipohjaisiksi. Intressikonflikteja kayddan ryh-
mien materiaalisesta, taloudellisesta tai poliittisesta ase-
masta, kuten maasta, resursseista ja vallasta. Osapuolten
valilld vallitsee silloin yhteisymmarrys tavoiteltavan asian
merkityksestd mutta erimielisyys sen jakamisesta. Iden-
titeettikonflikteissa vastakkain ovat uskomusjdrjestel-
mat. Toinen osapuoli pyrkii muuttamaan tai tuhoamaan
toisen osapuolen eridvdt arvot, eldmdntavan tai identi-
teetin. Konfliktit koskevat silloin ryhmien perustarpeita,
kuten tarvetta tunnustukseen, turvallisuuteen ja oikeu-
denmukaisuuteen.

Jaottelu intressi- ja identiteettikonflikteihin ei Kries-
bergin mukaan ole valttdmaton, koska erilaisia konflikteja
yhdistad pyrkimys korjata jokin epdkohtana tai vaaryy-
tend pidetty asia. Lisdksi konflikteihin sisdltyy usein sekd
identiteettiin ettd intresseihin liittyvid kiistakysymyksia,
joiden painoarvo voi vaihdella konfliktin kuluessa. Identi-
teetilld on kuitenkin merkitystd. Konfliktit, jotka koskevat
intressiristiriitoja, muuttuvat hankalimmiksi, mikali niihin
kytkeytyy identiteetti- tai ideologisia eroja osapuolten
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valilld. Mitd kauempana osapuolet ovat toisistaan kollek-
tiiviselta identiteetiltadn, sitd vaikeammaksi myos intres-
siristiriitojen ratkaiseminen kay. Esimerkiksi Israel-Pales-
tiina-konfliktissa kysymysta maan jakamisesta on vaikea
ratkaista, koska kiistelty maa-alue on kaikille monoteisti-
sille uskonnoille pyhd, mutta eri syista.

Hankalat, pitkittyneet konfliktit
Hankala konflikti on yksi sosiaalisen konfliktin muoto.
Hankalilla konflikteilla on Kriesbergin mukaan kolme
ominaispiirrettd. Ensinndkin ne ovat pitkittyneitd (prot-
racted), vahintddn yhden sukupolven jatkuneita konflik-
teja. Sind aikana osapuolet ovat sisdistaneet syyt konflik-
tin jatkumiselle. Toiseksi konfliktit ovat hankalia, kun niihin
liittyy ainakin ajoittain laajamittaisen vakivallan uhkaa tai
kayttod. Kolmanneksi niiden lievittamis- ja ratkaisuyrityk-
set ovat epdonnistuneet. Konflikti on saatettu yrittdd rat-
kaista useaan otteeseen osapuolten kesken tai ulkopuo-
listen toimesta, ja siihen on voitu investoida paljon aikaa
ja muita resursseja. Epdonnistumiset vahvistavat kasitysta
konfliktin hankaluudesta.

Hankalan konfliktin maaritelma liitetadn useimmiten
kansallisten, etnisten tai uskonnollisten identiteettiryhmi-
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en valille syntyneisiin konflikteihin. Koska osapuolet pi-
tdvat konfliktin perustana ei-hankittuja ja muuttumatto-
mia ominaisuuksia, kaikkien yhteisdn jdsenten oletetaan
jakavan ne ja olevan osallisia konfliktissa. Tamdn vuoksi
kollektiiviseen identiteettiin nojaavat konfliktit voivat olla
hyvin tuhoisia. Niitd on koettu muun muassa Pohjois-
Irlannissa, Sri Lankassa, Kashmirissa, Tshetsheniassa, Tur-
kissa ja Lahi-iddssd. Israelin ja palestiinalaisten valilld vuo-
sikymmenid jatkunutta konfliktia voidaan pitdd hankalan
konfliktin prototyyppina.

Kollektiivinen muisti identiteetin palveluksessa
Israelilainen sosiaalipsykologi Daniel Bar-Tal esittda, ettd
pitkittyneen konfliktin keskelld eldvat ryhmat kehittavat
erityisen sosiopsykologisen infrastruktuurin selvitdkseen
konfliktin aiheuttamista psyykkisistd vaikeuksista ja so-
peutuakseen konfliktin jatkumiseen. Yksi osa tdtd infra-
struktuuria on kollektiivinen muisti.

Kollektiivinen muisti on tietovaranto, josta ryhma
ammentaa ymmarryksensd olemassaolostaan ja erityi-
syydestddn. Se sisdltdd representaatioita ryhman merkit-
tdvind pitdmistd ja yhteisesti jakamista historian tapahtu-
mista. Muistin muodot vaihtelevat populaarista muistista
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viralliseen historiankirjoitukseen. Sen keskeiset sisdllt
ovat tiivistyneet kertomuksiksi, jotka vdlitetddn muun
muassa kouluopetuksessa uusille sukupolville. Kerto-
mukset ryhman menneisyydestd muodostavat tydkalu-
pakin, jota ryhma hyddyntdd arvioidessaan historiaansa,
madritellessddn ominaispiirteitddn ja suuntautuessaan
kohti tulevaa.

Pitkittynytta konfliktia koskeva kollektiivinen muisti
sisaltdd Bar-Talin mukaan yleensd padnarratiivin, joka ku-
vaa konfliktin luonnetta, luonnehtii vastustajaa ja omaa
ryhmaad sekd sisdltdd ehtoja, joiden tulee tayttyd konflik-
tin voittamiseksi. Sen rinnalla on olemassa yksityiskoh-
taisempia kertomuksia, jotka kuvaavat konfliktin vaihei-
ta, keskeisid tapahtumia ja niihin osallistuneita ihmisid.
Kertomukset rakennetaan yleensd niin, ettd ne tukevat
padnarratiivia ja oikeuttavat konfliktin jatkumisen. Isra-
el-Palestiina-konfliktissa esimerkiksi kertomukset yksit-
tdisten arabikylien menetyksistd tai valloituksista vuoden
1948 sodassa tdydentdavdat maan omistusta koskevaa
pddnarratiivia.

Kollektiivinen muisti tarjoaa yhteisdlle nykytilantee-
seen sopivan koherentin kertomuksen konfliktin ta-
pahtumista. Toisin kuin historiantutkimuksessa, kollektii-
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visen muistin paatarkoitus ei ole esittdd menneisyyden
tapahtumia mahdollisimman tarkasti, vaan sen tehtava
on vahvistaa ryhmdn identiteettid. Konfliktin osapuolilla
voi sen vuoksi olla samoista tapahtumista vastakkaiset
kertomukset, ja konfliktinarratiivit voivat ndyttdd yhteen
sovittamattomilta. Narratiivi toimii prismana, jonka lapi
ryhmien jdsenet arvioivat uutta tietoa, tulkitsevat tapah-
tumia ja motivoituvat toimimaan. Konfliktin pitkittyessa
narratiiveja my6s muokataan muuttuviin tilanteisiin so-
piviksi. Lisdksi hallitsevan narratiivin rinnalle voi syntya
vaihtoehtoisia ja vastanarratiiveja.

Onko identiteetti sovinnon este vai avain?

Ryhmdidentiteetit sekd niitd rakentavat narratiivit
ndyttavat pikemminkin pitkittavan konflikteja kuin tuke-
van sovinnon 16ytymistd. Tutkijoiden ndkemykset niiden
roolista jakautuvat kahteen pdakoulukuntaan. Identiteet-
tid haitallisena pitdvdt myontavat, ettd yksildn kannalta
kollektiivisen narratiivin sisdistdminen voi olla psykolo-
gisesti hyddyllistd, koska se antaa turvaa sekd vahvistaa
solidaarisuutta epavarmuuden keskelld. Samastuminen
omaan ryhmadan lievittdd konfliktin haittavaikutuksia.
Kollektiivisella tasolla se tarkoittaa kuitenkin toisensa
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poissulkevien narratiivien uusintamista. Omaan ryhmaan
samastuminen merkitsee yleensd myos tukea poliittisen
vadkivallan kaytolle.

Sosiaalipsykologi Phillip Hammackin mukaan konflikti-
narratiivin muuttamisen esteena on se, ettd identiteettid
kdytetddn alistamisen ja status quon ylldpitdmisen kei-
noina. Konfliktitilanteissa ryhmdidentiteetti usein essen-
tialisoidaan, jolloin silld ndhddan olevan muuttumaton ja
annettu, vastapuolesta erottuva olemus. Sen seuraukse-
na ihmiset omaksuvat kritiikittdmasti oman ryhmansa
narratiivin. Konfliktiin liittyvid tarinoita on vaikea kyseen-
alaistaa varsinkin, jos konfliktin realiteetit puhuvat niiden
puolesta. Ndin ihmiset ndkevat konfliktin vdistdmattdma-
nd sen sijaan, ettd he tiedostaisivat identiteettien poliitti-
sen kaytdn ryhmien erottamisen vdlineena.

Vaihtoehtoisen tulkinnan mukaan kollektiiviset iden-
titeetit ja narratiivit ovat hyodyllisia myds konfliktitilan-
teessa. Ne ndhddan talléin muutosvoimana, joka auttaa
haastamaan epdoikeudenmukaisuutta ylldpitavan tilan-
teen. Henkilokohtaisten kertomusten jakaminen ja sa-
mankaltaisuuksien 16ytaminen niiden vdlilld luo yhteen-
kuuluvuutta ja antaa pontta yhteistoiminnalle. Erityisesti
heikommassa asemassa oleville ryhmille identiteetti voi
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olla vdline muutokseen ja antaa kollektiivisen merkityk-
sen koetulle vddryydelle. Ryhmddn samastuminen on
valttdmatontd myds tavoiteltaessa tunnustusta ja yhtalai-
sid oikeuksia valtaryhman kanssa. Konfliktin my&nteinen
funktio liittyy ndin identiteetin strategiseen kayttdon so-
siaalisen muutoksen ajamisessa.

Kollektiiviset identiteetit ja narratiivit voivat tukea
joko pysyvyyttd tai muutosta. Pyrkimys pddstd niistd
eroon palvelisi voimakkaampaa ryhmda ja olisi vastaa-
vasti haitallinen osapuolelle, joka pyrkii saamaan tunnus-
tusta identiteetilleen. Sovintoa ei saada aikaan sivuutta-
malla konfliktin historia ja koetut vddryydet. Konfliktin
ratkaisua ei edistd myodskdan kollektiivisen identiteetin
sdilyttdminen joustamattomana ja monoliittisena. Sen
sijaan ettd identiteeteistd tulisi pdastd eroon, tulisi essen-
tialisoituja identiteettejd ja niitd tukevia narratiiveja voida
arvioida kriittisesti. Yksi pitkdlld aikavalilld vaikuttava tie
muutokseen voi olla kriittinen rauhankasvatus, joka tun-
nustaa konfliktin aiheuttamat kollektiiviset traumat mut-
ta kyseenalaistaa traumakertomusten kayton konfliktin
vdlineena.

9l



Lahteet ja kirjallisuus

Bar-Tal, Daniel (201 1): Introduction: Conflicts and social psychology.
Intergroup conflicts and their resolution. A social psychological
perspective. Ed. Daniel Bar-Tal. New York: Psychology Press.

Hammack, Phillip L. (2010): Identity as Burden or Benefit” Youth,
Historical Narrative, and the Legacy of Political Conflict. — Human
Development 53/4. 173-201.

Hammack, Phillip L. & Pilecki, Andrew (2012): Narrative as a Root
Metaphor for Political Psychology. — Political Psychology 33/1.75—103.

Kriesberg, Louis (2001): Mediation and the Transformation of the
Israeli-Palestinian Conflict. — Journal of Peace Research 38/3.373-392.

Kriesberg, Louis (2007): Constructive Conflicts. From Escalation to
Resolution. 3rd edition. Lanham, Maryland: Rowman and Littlehead
Publishers.

92



Valta ja vaikuttaminen
seminaarissa ja ohjaamisessa

Jaana Hallamaa

Millaista toimintaa ohjaaminen, tutkimusmenetelmien
opetteleminen ja niiden soveltaminen tutkielmaseminaa-
rissa ovat! Seminaarimme Yleisaiheena oli valta ja vaikut-
taminen. Emme kuitenkaan tutkineet, milld tavoin ndma
késitteet sopivat kuvaamaan seminaarin tydskentelyd ja
siihen osallistuneiden vdlisid suhteita. Nyt kun seminaari
on ohi, sitd voi tarkastella my&s tdstd nakokulmasta.
Sosiaalietiikassa kuten muissakin humanistisissa tie-
teissd metodien tekstildhtdisyys voi estdd ndkemdstd
toimintaa ja kdytdntdjd, joita tutkielmaseminaarissa har-
joitetaan. Asiaa tarkastellaan useimmiten kdyttdytymis-
tieteiden kannalta, kun pyritddn 16ytdmaan parhaat tavat
opettaa ja valittdd vaativia teoreettisia taitoja ja moti-
voida opiskelijat omaksumaan ne. Seminaarissamme py-
rimme kuitenkin paneutumaan tieteellisen menetelman
oppimiseen ja soveltamiseen tarkastelemalla niitd yhteis-
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toimintana (ks. Kalliokosken artikkeli tassa mikrokirjassa).
Yritystamme voi kuvata sanomalla, ettd yhteistoiminnan
kasite oli meille sekd yhteisen tarkastelun kohde ettd
oman ja yhteisen toiminnan kehittdmisen vdline.
Madrittelen seuraavassa vaikuttamisen lyhyesti aikaan-
saamisvallaksi ja tarkastelen sen jdlkeen seminaarissa
oppimista. Yhteistoiminta vaikuttaa myonteisesti semi-
naarin tavoitteiden toteutumiseen. Siksi olisi suotuisaa
I6ytdd sellaisia aikaansaamisvallan muotoja, jotka tukevat
luottamusta ja edistdvdt toimijoiden vilistd, yhteisten ta-
voitteiden kannalta myodnteistd yhteistoimintaa.

Vaikuttaminen on aikaansaamisvaltaa
Valta on yksi yhteiskuntatieteen eniten tutkittuja kdsittei-
14, ja siitd on esitetty monenlaisia madritelmia. Tukeudun
tdssd esityksessa Peter Morrissin esittdmadn analyysiin,
jossa valta ymmarretdan toimijan kykenemiseksi.
Kykenemiseksi ymmadrretty valta on laaja kdsite, joka
kattaa myds erilaiset vaikuttamisen muodot. Kattava
madritelmd on kuitenkin perusteltu sen vuoksi, ettd sen
avulla erilaisia vallankdytdn muotoja voidaan erotella toi-
sistaan kykenemisen alakategorioiksi.
Kaikki vallankdyton ja vaikuttamisen muodot voidaan
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ymmartdd aikaansaamisvallaksi, joka on toimijan erilaisiin
voimavaroihin pohjautuva potentia saada aikaan toimi-
jan haluamia asioita ja muokata toimijan toimintaedel-
lytyksid. Aikaansaamisvalta voidaan jakaa kahteen, toisis-
taan kdsitteellisesti poikkeavaan luokkaan sanktiovallaksi
ja resurssivallaksi. Toimijalla on sanktiovaltaa, kun hanelld
on kyky saada toinen toimija tekemdan jotain sellaista,
mitd tdmd ei muuten haluaisi tehdd, tdmdn vastustuk-
sesta huolimatta ja/tai vastoin tdman omikseen tunnis-
tamia intressejd. Resurssivalta puolestaan on toimijan
kyky muokata olosuhteita oman ja/tai muiden toiminnan
kannalta suotuisammiksi.

Madritelmdt auttavat ndkemadn, ettd valta ei ole ne-
gatiivista vaan ettd sitd voidaan kdyttdd monella tavalla
yhteisollisend voimavarana. Sanktiovallan ja resurssivallan
erottaa toisistaan se, ettd sanktiovallan kayttdjd ei ota
huomioon vallan kohteen omia tavoitteita ja intressejd,
vaan pyrkii saamaan tdman toimimaan niistd riippumatta
kayttamalld apuna lupauksia tai uhkauksia. Resurssivaltaa
kdyttavdn tavoite on lisitd kohteen voimavaroja, jotta
tdma voisi toteuttaa jonkin pdamddrdn, jota myods re-
surssivallankdyttdjd pitdd myonteisend. Tyypillisimmilladn
resurssivalta toteutuu erityyppisend auttamisena.
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Ohjaamisessa kaytetaan aikaansaamisvaltaa

Myds ohjaaminen on toimintaa, joka tdyttda aikaansaa-
misvallan mddritelman. Perustuuko ohjaaminen sank-
tiovaltaan vai resurssivaltaan? Sanktiot eli palkintojen
lupaaminen ja rangaistuksilla uhkaaminen eivdt voi olla
ohjaamisen ensisijaisia tai ainakaan ainoita keinoja. Tama
johtuu siitd, ettd sanktioihin turvautuminen vdlineellistad
toiminnan, jota niilld yritetddn vauhdittaa. Toimintaa mo-
tivoivat silloin palkinnon saamisen toivo tai halu valttdd
rangaistus, ei sisdinen motivaatio ja aito pyrkimys saada
tehtadva suoritetuksi.

Sanktioita kdytetddn silti ja ne voivat olla myds te-
hokkaita. Uhka opintotuen loppumisesta voi kannustaa
ponnistelemaan ja toive saada hyvd arvosana saa monet
ahkeroimaan. Erilaiset maddrdpdivat toimivat sekd uhki-
na ettd palkkioina: tenttiin ilmoittautuminen pakottaa
lukemaan ja ajatus siitd, ettd mddrdpdivdnd palautetun
tehtdvan jdlkeen saa hengdhtdd, kannustaa ponnistele-
maan. Sanktiot vaikuttavat toisinkin, lannistavasti. Talou-
delliset huolet ja ndyttdmisen pakko voivat lamaannut-
taa ja estdd tarttumasta tehtdviin ja yrittdmastd. Myds
graduseminaarityOskentelyyn sisdltyy maddrdpdivind ja
suoritusmadrind mddriteltyjd sanktioita, vaikka ohjauk-
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sessa ei niitd erityisesti korostettaisikaan. Osallistujien
voimavaroista ja eldmdntilanteesta riippuu, toimivatko
ne kannustimina vai lamauttajina. Ohjaajan mydnteinen
palaute voidaan kokea tavoiteltavaksi palkinnoksi, jonka
saamiseksi kannattaa yrittdd parhaansa.

Useimmat ohjaajat mieltavat toimintansa opiskelijoi-
den tavoitteiden edistdmiseksi. Ohjaamisen pdamdard
on auttaa opiskelijoita omaksumaan tieteellinen metodi
ja saamaan tutkielma valmiiksi. Ohjaaminen on ohjatta-
van erilaista resursoimista niin, ettd tdma pystyy selviy-
tymaddn tutkielman tekemisen edellyttdmistd tehtavista.

Ohjaamista tarkastellaan tavallisesti ohjaajan nakokul-
masta: mitd ohjaajan pitdisi tehdd ja kuinka hdnen tulisi
toimia, jotta ohjaaminen olisi tehokasta ja tuottaisi tulok-
sia? Ohjaaminen on kaiken vaikuttamistoiminnan tapaan
kuitenkin relaatio, jossa toiminnan onnistumista ei voida
arvioida vain ohjaajan ndkdkulmasta. Olennaista ohjaa-
misen onnistumisen kannalta on se, mitd ohjattavassa
tapahtuu. Myds ohjattavana oleminen on toimintaa.

Ohijattavana oleminenkin on toimintaa

Ambulanssin ensihoitajat vievdt tajuttoman potilaan sai-
raalaan. Tajuton on passiivinen avun kohde. Jo ambulans-
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sissa aloitetaan kuitenkin toimet, joiden tavoitteena on
palauttaa potilaan toimintakyky ja saattaa hdnet ndin taas
toimijaksi. Sairaalahoito ei onnistu, jos potilas ei anna hoi-
taa itsedan eikd suostu noudattamaan hoitohenkildkun-
nan ohjeita. Kuntoutuksessa kaytetddn monenlaisia apu-
vdlineitd. Niistd ei kuitenkaan ole apua, jos kuntoutuja ei
opettele kayttdamadn niitd tai ei osallistu aktiivisesti niiden
kayton opastukseen. Sairaudesta tai vammasta toipuvat
voivat tarvita rohkaisua jaksaakseen, mutta kannustus jda
vaikutuksettomaksi, jos vastaanottaja torjuu sen kieltei-
selld pessimismilldan.

Ohjaamiseen kuuluu tutkielmaseminaarissa monen-
laista toimintaa teoreettisten vdlineiden esittelystd ja
metodin soveltamista koskevista kdytdanndn neuvoista,
apuvdlineiden kdyttdopastuksesta kommenttien ja kysy-
mysten esittamiseen sekd rohkaisemiseen ja opiskelijan
itseluottamuksen vahvistamiseen positiivista palautetta
antamalla. Vaikka ohjaajan tarkoitus olisi hyvd, ohjattava
ei ldheskddn aina hyddy ohjauksesta. Metodia koskevia
ohjeita ei voi ymmartd, jos ei ole kosketusta tutkimuk-
sen tekemiseen, eivdtkd tutkielman viimeistelemiseen
littyvat ndkokohdat ole relevantteja, jos vasta ponniste-
lee aineiston kokoamiseksi. Ohjaajan kannustukseksi tar-
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koittamat korjausehdotukset voivat opiskelijan korvissa
kuulostaa opiskeluinnon tuhoavalta murskakritiikiltd.

Toisenlaisia ongelmia koituu siitd, ettd opiskelijan ta-
voitteet, seminaaritydskentely ja ohjaus eivdt kohtaa.
Onnistunut seminaaritydskentely ja ohjaus palvelevat
tarkoitustaan, kun opiskelija voi hyddyntdd niitd keinoina
omaksua tutkielman tekemiseen tarvittavat valmiudet ja
saada gradunsa valmiiksi. Tutkielmaa koskevat tavoitteet
voidaan kirjata melko helposti sanalliseksi maaritelmaksi,
mutta sen ymmartdminen, mitd tutkielman tekeminen
padmaddrdan tdhtdavand toimintana edellyttdd, on paljon
vaikeampaa. Opiskelijan ei aina ole helppo nahdd, kuinka
referaattien kirjoittaminen ja seminaariesitelmien kyhaa-
minen voivat edistdd tieteellisen metodin oppimista ja
gradun valmistumista.

Ohjaussuhde voi vaikeutua myds sen vuoksi, ettd
osapuolilla on erilainen kdsitys siitd, mitd ohjaaminen
on. Opiskelija voi ajatella, ettd ohjaajalla on mielessadn
se, mitd graduun pitdd kirjoittaa. Ohjaajan hiljaisuus tai
niukat kommentit voivat silloin vaikuttaa opiskelijasta sil-
td, ettd ohjaaja on haluton jakamaan tietojaan opiskeli-
joille, eikd itse asiassa haluakaan antaa ohjausta. Ohjaaja
puolestaan voi olla sitd mieltd, ettd opiskelijan on tut-
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kijantaitoja oppiakseen tarpeen selvittdd monet tarkeat
tutkielman tekemiseen liittyvdt kysymykset itse. Jotkut
toivovat ohjauksen sisdltavan yksityiskohtaisia neuvoja,
toiset haluavat kokea itse 16ytdmisen iloa. Opiskelija voi
tuntea, ettd ohjaajan kommentit ovat hdnen tydnsa kan-
nalta hyddyttdmid, ja ohjaaja voi turhautua siihen, ettd
opiskelijat eivdt palauta tehtdvida mddrdajassa ja jattavat
neuvot huomiotta.

Vain harvoin seminaareissa pohditaan, mitd ohjaa-
minen on ja mitd ohjaussuhteen osapuolilta voidaan
odottaa. Ohjaamisen ja ohjatuksi tulemisen purkami-
nen toiminnaksi edellyttdisi, etta toiminnan tavoitteet ja
kaytettdvissa olevat keinot voitaisiin muotoilla selvasti ja
valmiiseen tutkielmaan johtava polku voitaisiin mdaritelld
yksittdisiksi teoiksi ja toimintatyypeiksi. Tutkimuksen teke-
misen yksi luonteenomainen piirre on kuitenkin se, ettd
se on toimintana tavoitteen suhteen osittain avoin: tutki-
muksen tarkoitus on ottaa asioista selvdd, eikd lopputu-
losta voida siksi tietdd, kun gradua ryhdytddn tekemadan.
Sekd tavoite ettd siihen pdadsemisen keinot muuttuvat tai
ainakin tarkentuvat prosessin edetessa. Siksi evdstykseksi
voidaan antaa vain yleisid ohjeita siitd, millaisten asioiden
tekemistd ja millaista toimintaa tutkimiseen tavallisesti
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kuuluu: referaattien tekeminen ja seminaariesitelmien
kyhadminen edistavat gradun valmistumista.

Seminaarissa on varsinaisen ohjaamisen lisaksi paljon
muitakin seikkoja, jotka vaikuttavat osanottajien tydsken-
telyyn, innostumiseen tai innon latistumiseen. Tunnelma,
ihmisten vdlinen vuorovaikutus, tydskentelyd ja ajankayt-
104 koskevat sopimukset ja muu sellainen vaikuttavat
usein huomaamatta graduprosessiin. Opiskelijoista voi
tuntua, ettd gradu valmistuu seminaarista ja ohjaajasta
huolimatta. Seminaari-istunnot ovat silloin opiskelun
kannalta epamielekdstd ajanhukkaa, kun opiskelija ei voi
hyddyntdd niitd keinona gradupddmddransa edistami-
seen. Hyvaksi seminaariksi voi puolestaan kutsua sellaista
opintokokonaisuutta, jonka jokaisessa kokoontumisessa
on jotain, mistd osanottajat tuntevat hy&tyvansd. Mui-
den esittdmadt ajatukset inspiroivat ndkemdan omassa
tutkimusaiheessa uusia nakokohtia. Toisten 16ytama kir-
jallisuus johtaa tuoreiden ideoiden ldhteille. Ongelmista
keskusteleminen auttaa selvittdmadn visaisen pulman.
Huolten jakaminen vie synkdn kauden yli ja rohkaiseva
palaute saa innon palaamaan, kun tyon ilo tuntuu lopul-
lisesti kadonneen.
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Kohentaako kasiteanalyysi toimintaa?

Valta ja vaikuttaminen -seminaarissa analysoimme ja
opiskelimme yhteistoimintaa ja sen ehtoja. Paransiko
aiheen teoreettinen pohtiminen kdytannén toimintaa?
Seminaarista vastuussa olleena opettajana kysymys tar-
koittaa kohdallani sen pohtimista, onko vaikuttamista
koskeva kdsitetutkimus tehnyt minusta entistd taitavam-
man ohjaajan eli osaanko aiempaa paremmin ottaa huo-
mioon erilaisia, ohjaamistoimintaan vaikuttavia seikkoja.
Epdilen, ettd teoreettisen ymmarryksen lisdédminen on
kohentanut kdytdnnon toimintaa vain vahan tai ei lain-
kaan.

Vallan ja vaikuttamisen kdsitteisiin syventyminen on
auttanut ennen muuta ymmartamaan, kuinka monisyistd
ja vaikeasti hallittavaa toimintaa ohjaaminen on. Sitd ei
voida purkaa yksittdisiksi teoiksi eikd tekotyypeiksi. Sen
onnistuminen edellyttdd sekd ohjaajan ettd ohjattavien
yhteistyotd.Vuorovaikutussuhteen luonteeseen vaikutta-
vat paitsi tiedolliset myds emotionaaliset ja asenneseikat.
Seminaarissa jokainen on toisensa vuorovaikutuskump-
pani, joka osallistuu seminaarikulttuurin rakentamiseen ja
ilmapiirin luomiseen. Tama tekee seminaarista vaikeasti
hallittavan ilmién.Vallan ja vaikuttamisen kdsitteiden ana-

102



lysoiminen ei riitd tekemddn ohjaajasta taitavaa.

Vallan ja vaikuttamisen analyysi ei kuitenkaan ole tur-
haa seminaaritydskentelyn parantamisenkaan kannalta.
Sanktiovallan ja resurssivallan vdlisen eron ymmartami-
nen auttaa havaitsemaan, miten rangaistuksen tai palkin-
tojen avulla motivoitu toiminta eroaa laadultaan oman
kiinnostuksen motivoimasta toiminnasta. Kun ohjaami-
nen hahmotetaan pyrkimykseksi lisdtd ohjattavan resurs-
seja ja auttaa tdtd pddsemddn ohjattavan tavoitteeseen
(tutkimustaitojen oppimiseen ja tutkielman valmiiksi
saattamiseen), joka on myds ohjaajan tavoite, kirkastuu
nakemys ohjaamisen perimmaisestd luonteesta. Ohjaa-
minen on vuorovaikutusta ohjattavan hyvaksi. Toisen
hyvan edistdminen ei ole mahdollista ilman kunnioitta-
vaa asennetta sekd halua kuunnella ja ottaa huomioon
toisen toimintaa koskevat kdsitykset ja ndkemys omista
tavoitteista.

Tavoitteiden selkiinnyttdminen, yhteisten paamadrien
asettaminen, osanottajien ndkemysten huomioon ot-
taminen ja kunnioittava suhtautuminen muihin luovat
pohjaa yhteisten intressien rakentumiselle ja lujittavat
luottamusta. Tdllainen seminaarikulttuuri luo edellytykset
ryhmasuuntautuneelle mina-tilaiselle toiminnalle, joka
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tukee seminaarin osanottajien yhteisten intressien — tut-
kimustaitojen oppimisen ja gradun valmistumisen — to-
teutumista.
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